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报告范围

报告数据说明

编制依据

范围及边界

劥报告是犷建东百集团肅⟧有ꣳ公司发䋒的年度可持续发展报告，傋在向利益相关方㹐錜披
露公司在环境、社会及公司治理ESG领域的实꣢䞔ⲃ与絫佪成卓。

劥报告⺫ゎ的侨据、信息勻源以公司的絡雦侨据和相关俒⟝为主。报告经董事会
审核た发䋒，公司保霆劥报告内㺂不㶸在任⡦贞⧺雵鲿、霴导性꣥鶣䧴重大麰怩。
公司202�年度可持续发展报告已经由董事会于202�年�剢�日审议通过。

报告获取

称谓释义

䝠可以涬䔶东百集团㸽方緸畀IUUQT���XXX�EPOHCBJ�DPN�JOWFTUPST�TPDJBMSFTQPOTJCJMJUZ�，
在絁崹錢䧴下鲿劥报告。

在劥报告中，ꤑꬋ俒⛐〥有所指，下⴩霒露Ⱘ有㥵下ゎ⛐͊

东百集团、公司、我们

东百中心

犷建东百集团肅⟧有ꣳ公司

劥报告黽䗄上嵳霆ⵚ交僒所发䋒的շ自䖒监管指䒸痦��〿Ղ可持续发展报告霚行ո、շ上嵳
霆ⵚ交僒所上䋑公司自䖒监管指⽂痦�〿Ղ可持续发展报告编制ո，并参撑中㕂⟱业佖ꬠ与
发展灇瑕会发䋒的շ中㕂⟱业社会责任报告指⽂	$"SS�ESG ��0
ո编制罜成，ず傞参罌了全椕
可持续发展叻ⲥ㨼员会շG3*可持续发展报告叻ⲥոG3* SUBOEBSET 202�。

劥报告的傞ꢂ騗度是202�年�剢�日荛202�年�2剢��日。为保霆报告内㺂的鵶餟性，部分内㺂
鷓度延⠽。
劥报告披露范㔵巑渷犷建东百集团肅⟧有ꣳ公司及子公司。ꤑꬋ暵ⵆ霹明，与东百集团	肅牰
➿瀦��00���
ず期合并餒务报表范㔵一荝。

公司的偫菢䏅，由犷建东百集团肅⟧有ꣳ公司经营管理

公司主要门䏅，由子公司犷建东百元峿餝暟䎛㖞有ꣳ公司经营管理

公司的偫菢䏅，Ⱎ䊜㕂꣢㉁館中心项湡㉁业部分，由䱽肅子公司Ⱎ䊜
东方⿼靏縨业有ꣳ公司经营管理

公司主要门䏅，犷㸝东百䎛㖞项湡㉁业部分，主要由子公司犷㸝䋑
东百縨业有ꣳ公司经营管理

Ⱎ䊜中心

东百元峿䏅

公司主要门䏅，由子公司犷建东百紤僤㉁业䎛㖞有ꣳ公司经营管理

公司主要门䏅，由子公司犷䊜东百宕僤㉁业䎛㖞有ꣳ公司经营管理

公司主要门䏅， 由公司子公司犷幡东百俒化假康发展有ꣳ公司负责
经营管理

东百集团⡙于全㕂各地的➩⪰暟流㔩⼓，由东百集团➩⪰暟流事业部
经营管理

东百➩㿋䏅

东百㙹犷㸝䏅

东百㙹宕㎗㣔地䏅

东百暟流

犷幡东百利咕〢遳

��
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侨治梠㞯侨治梠㞯

年度环保总投入

385.22 万元

分布式光伏竣工装机容量 

20.59 MWp

12.53 %

温室气体排放总量同比净减

581.05 吨二氧化碳当量

天然气消耗量同比下降

新鲜水耗水强度同比减少

22.50 吨/百万营收，同比下降4.59%�

侨霹餓⟣侨霹餓⟣

吸纳就业总人数 

329 人

计算机软件著作权数量新增

3 件

全年度培训总时长

23,836.3 小时，同比提升约68%
新引入优质供应商

110 家

年度公益捐赠总额

53.16 万元

安全应急演练参与人数

2963人次

综合耗能强度同比减少

0.27 吨标准煤/百万营收，同比下降4.52%

侨䴓Ⰼ㽷侨䴓Ⰼ㽷

总资产

149.42 亿元

营业收入

18.47 亿元

纳税总额

2.76 亿元

全年累计发布信息披露文件

127 份

全年累计分红金额（含分红预案）

7,828.62 万元



03
饥鵳⚎涰

 ABOUT DONGBAI

东百集团2025年可持续发展报告 ῳᴎ㖬报告05 06

Ⱆ぀皍➝

犷建东百集团肅⟧有ꣳ公司肅牰➿瀦：�00����S)㨤⴯于����年，是犷建溁껷㹻上䋑的㉁业⟱业。⾎经鵛♫⼧
鲿发展，东百集团已➢⽀一的百餗㉁䏅，进化为⼓域銻渷全㕂三大经崸㕕及中銯部重点㙹䋑、业务以㉁业ꨪ㈒为
核心并延⠽荛➩⪰暟流、俒㉁假、ꂊ䏅瘝领域的大㘗现➿⟱业集团。

在㉁业ꨪ㈒领域，东百已成为❧钚Ⱃꢋ的㉁业ㅷ晥，䩧鸣了“犷䊜中心㼓面”东百中心、“銯⻌㉁业菔嫢”Ⱎ䊜中心、
“犷幡㙹䋑ぜ晙”东百利咕〢遳瘝⠍多㉁业叻勍项湡，并通过鲽资❡运营鳕ⴀ东百㉁业ㅷ晥与运营能力，⸔力㙹䋑

提升㉁业呔㽷，成为中㕂东⽂、銯⻌⼓域的륫㣢㉁业⟱业。

20��年，东百集团䋒㽷现➿➩⪰暟流，䫏魧新经崸基础霃施升级。䨔荛202�年䏀，东百暟流在全㕂各大卛紿㘗蒜
点㙹䋑开发、运营的高畮暟流❡业㔩⼓稡雦�8⚡，项湡面积鵛⚙百♰䎂方碛，为❩东、곡⚪、中㕂齱政、䋞갉瘝各行
业㣢部⟱业提⣘高ㅷ餘➩⪰暟流瑟ꢂ与剪务。ず傞，东百暟流与㕂内㢪资劥合作，䩧鸣“䫏建䬸鷍管”业务忎动发
展꡻环。

作为现➿ㅷ餘欰活剪务㉁，公司将絩续以“用駈犷建，饥向全㕂”为发展方向，持续深化在㉁业ꨪ㈒及➩⪰暟流领
域的䧶殜䋒㽷，专注于欰活嶊餩领域基础霃施的提⣘和运营，⸈䘯兰䢴ꨪ㈒升级，⴯鸣刿餤合嶊餩꨽求及发展馋
⸷的㉁业新业态；䕎成銻渷刿䎛岌、运营佪桧刿高、❡业协ず性刿强的暟流基础霃施緸絞。

饥鵳⚎涰��
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����年�剢 犷䊜东遳〡百餗㉁䏅姻䒭开业，
是为䔲傞犷建最大新㘗百餗㉁䏅

��8�年�0剢 犷䊜䋑껷㹻㉁业⟱业霚行肅⟧
制佖ꬠ

����年��剢   上嵳霆ⵚ交僒所䭱晥上䋑，
肅牰➿瀦�00���

200�年�剢 ⟱业重组，在䋑㖞经崸嵠惐中开
゗资劥运作

200�年�剢 元峿䏅开业，开゗㉁业鵶ꝉ化发
展

20�0年 东遳䏅年Ꝉ㈒괄�����➉元，犷建껷
㹻年Ꝉ灶�0➉

20��年��剢    Ⱎ䊜中心姻䒭㤭基，开゗全㕂
䬪展

20��年    䋒㽷➩⪰暟流和⣘应Ꝇ管理，开゗
⿽鲰끮动呔㽷

20��年�0剢   东百中心重鄳开业，回䔱犷䊜
㉁业桬⡙

20�8年��剢   东百暟流与㕂꣢资劥合作，
建用鲽资❡运营垷䒭

20��年�剢 Ⱎ䊜中心渿大开业，与东百中心
并獦⽂⻌抧㝜

20��年�剢   自主ꂊ䏅ㅷ晥东百㖷䋀大ꂊ䏅
开业

2020年    东百✻㉁㙹上絁，姻䒭゗动兰䢴
ꨪ㈒

2022年    䶀䩛❇崍䋑⧩最大的上䋑3E*5T
껺度领展基ꆄ，开展➩⪰暟流项湡肅勉及
运营

2022年 东百㉁业升级发䋒自主灇发的兰䢴
剪务中心

2022年�2剢 东百껷⚡俒㉁假项湡犷幡利咕
〢遳渿大开业

202�年��剢 全面鲽资❡运营的㉁业调佖项
湡䎧꣉僂ꚙ傞➿䎛㖞升级开业

202�年�剢 全面承䱹Ⱎ䊜新⼓新䫏傞➿中心
项湡的鲽资❡管理合作

䎃䏞虽钚

东百集团
2024购物中心企业TOP100
颁奖机构：中国连锁商业协会                           2025年6月                         

2025年6月                         

2025年3月                         

2025年6月                         

2025年6月                         

2025年12月                         

2025年12月                         

2025年12月                         

2025年12月                         

2025年5月                         

2025年12月                         

2025年12月                         

2025年12月                         

2025年12月                         

东百集团
2025年度零售商业地产企业综合实力
TOP100
颁奖机构：赢商网                                                

东百集团
2025年第十四届金融界“金智奖”
⸺投资价值上市公司
颁奖机构：金融界                                             

犷䊜东百中心
2025CCFA金百合最佳实践案例
颁奖机构：中国连锁商业协会              

犷䊜东百中心
2025年度人气购物中心TOP100
颁奖机构：赢商网                      

犷䊜东百中心
2024-2025年度最具影响力商场
颁奖机构：新商网                                        

犷䊜东百中心
2025年度节水先进单位
颁奖机构：福州市自来水有限公司                

东百Ⱎ䊜中心
2025购物中心综合实力卓越表现50
颁奖机构：观点指数研究院                            

东百Ⱎ䊜中心
2025CCFA金百合最佳实践案例
颁奖机构：中国连锁商业协会                    

东百Ⱎ䊜中心
2025年度人气购物中心TOP100
颁奖机构：赢商网                                          

颁奖机构：赢商网              

东百Ⱎ䊜中心
2025购物中心百支优秀运营项目团队

东百暟流
2024年最具潜力供应商奖
颁奖机构：京东集团                                       

犷幡东百利咕〢遳
2024-2025年度最佳文商旅街区
颁奖机构：新商网                                          

犷䊜东百中心"껧、#껧
福州市2025年度“无废细胞”单位
颁奖机构：福州市生态环境局          
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可持续发展治理

董事会㡮僈

在ꨪ㈒行业由规垷䪈䓎转向深度运营的关ꝶ璬〡期，将ESG环境、社会、公司治理䧶殜与业务运营深度协ず，有
⸔于꣭⡛➿理成劥、提升决策猰学性。通过构建勉责幡兠、运行高佪的管治体系，公司不➑强化了合规䏀絁，刿荝
力于在经营实践中实现利益相关方⟟⧩的最大化。

东百集团发鲭于����年，用駈犷䊜东遳〡，⾎经鵛♫⼧鲿发展，见霆并参与⼓域㉁业的持续怵进。作为犷建罈㶶〿
⟱业，公司在长期经营实践中鷶步䕎成珘⨴务实的发展取向，并持续䙼罌⟱业与社会、环境⛓ꢂ的关系。

202�年，㢪部环境➠㢅于调侮⛓中。对东百罜鎊，可持续发展不ⱄ是㢪在要求，罜是䅺入经营鹤鳓的内在ㄐ题。公
司将ESG理念紵入日常经营与决策体系，通过持续完善治理絕构与执行机制，䲀动➢资❡运营向长期⟟⧩⴯鸣的
转」。

董事会对公司可持续发展工作承䬐最絊责任，并通过ESG工作小组对关ꝶ议题实施持续监漛与㹁期审议。在重大
决策中，公司絾合罌贊各碫利益相关方的关ⴗ，持续提升环境、社会及治理管理宐䎂。

面向劢勻，东百集团将用駈㉁业劥餘，珘步䲀进多元协ず发展，在审䢆与进取⛓ꢂ保持䎂邂，持续⴯鸣长期、可持
续的⟟⧩。

4.� 〳䭯絯〄㾝屛椚垷㘗
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治理架构

可持续发展信息披露

东百集团已构建起“董事会—ESG工作小组—执行层”的三级职能架构，将可持续发展理念融入公司治理体系，确
保 ESG 相关工作的规范化运作与持续优化：

公司自2008年起持续开展社会责任信息披露，并于2022年起转向编制可持续发展报告，在延续既有基础上不断
完善披露体系，积极回应利益相关方的诉求与期望，主动全面地呈现公司在环境、社会及管治方面的努力和表现，
展现公司实现可持续发展的承诺与愿景。

ESG能力建设

为了进一步提升可持续发展治理能力，报告期内ESG工作小组成员参与由上交所举办的ESG报告披露专项培训，
深化ESG理论与实践学习，跟进最新政策要求；公司邀请ESG专业机构开展专项培训，组织ESG工作团队、总部职
能部门相关人员了解ESG领域最新动态、强化理念认知、学习最新监管要求、明确管理提升方向、提高年度可持续
发展报告编制能力。  

4.2 利益相关方识别与沟通

作为可持续发展管理的最高决策机构，负责审议公司ESG年度报告，就涉及公司长远
发展的重大ESG议题进行指导，确保管理方向符合监管要求与社会期待。

董事会

由高级管理层及核心职能负责人组成，负责根据董事会建议落实阶段性工作重点，
协调各职能部门资源，并组织开展 ESG 信息的收集、核实及披露工作。

ESG
工作小组

由总部各职能中心及下属分子公司构成，通过将 ESG 管理要求融入日常经营活动与
作业流程，持续提升业务经营过程中的规范性与透明度。

执行层

利益相关方的参与是促进公司可持续发展的重要因素。我们重视利益相关方的期望与诉求，通过多元化渠道保持
与利益相关方的沟通与合作。对于利益相关方关注的议题，我们积极听取各方意见与建议，并采取措施予以合理
回应。

政府与监管机构
合规经营、依法纳税、

党建引领、创造就业
信息披露、公文往来、

响应政策号召、主动承担社会责任

员工 员工薪酬与福利、
人才培养与发展、职业健康与安全

线上交流机制、开展员工培训、
举办员工活动、员工满意度调查

供应商与合作伙伴
阳光采购、公平竞争、

合作互利共赢、平等对待中小企业
供应商审查与评估、

廉洁承诺书签署、按时支付款项

社会与公众 提供就业机会、公益捐赠 校园招聘与社会招聘、举办公益活动

公益机构 节能减排、应对气候变化

客户与消费者 客户服务品质、
客户权益保护、客户隐私安全

会员服务中心小程序、
客户服务中心平台、

举办线下会员回馈活动

环保宣传教育、发起绿色公益活动

股东与投资者

披露定期报告、召开股东会、
定期召开业绩说明会、
举办路演/反向路演、

维护投资者关系热线、上证E互动等渠道

公司治理与合规经营、业绩稳健性、
股东权益保护、信息披露透明度

利益相关方类别 诉求与期望 沟通与回应
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⿽ꅾꅾ銳䚍霉⠮方岁

ꅾ銳䚍雳곿ⴔ區絕卓

公司在上交所关于可持续发展报告的自䖒监管指䒸下，开展⿽重重要性霉⠮工作，审䢆霋ⵆ对环境、社会❡欰儑
衼䕧ㆇ䕧ㆇ重要性以及对公司餒务朐ⲃ❡欰实餘䕧ㆇ餒务重要性的议题。

4.� 雳곿ꅾ銳䚍霉⠮

全面唙理公司可持续发展工作的重要事项及各利益相关方对公司的关
注搋点，絕合ꨪ㈒行业馋⸷，通过跟进政策导向、对叻ず行、宨总资劥䋑
㖞ESG霉级霉⠮要求，霋ⵆ了与公司有关的可持续发展议题。

姿낢�雳곿霋别

根据上鶣⿽重重要性霉⠮絕卓，公司以重要性议题瀃꣋对议题进行勉
重䱗䎸，霋ⵆⴀ⿽重重要性㖲鳅高的议题。

姿낢�雳곿瀃꣋

霉⠮絕卓经ESG工作小组核实并由公司董事会对议题癃鷥絕卓进行审
ꢓ，最絊在报告中进行披露。

姿낢�㹎㹁吥낉

絕合公司所㢅ꨪ㈒行业和经营业务的暵点，通过公司内部霄靍、利益相
关方沟通，根据实餘性⾲ⴭ，➢“财务重要性”和“影响重要性”⚙⚡紮
度，对各项议题进行分區与重要性进行䩧分。

㢪部굥ꤗ对公司经营与⟟⧩的䕧ㆇ程度。嶊餩馋⸷」
化、⣘应Ꝇ珘㹁性、门䏅能署及合规굥ꤗ瘝因素，㖲可能䕧ㆇ
㹐流、成劥絕构及资❡回报。公司重点关注ESG因素对收入
㟞长、运营佪桧及长期资❡⟟⧩的䕧ㆇ。

姿낢�䕧ㆇ霉⠮

维度1：财务重要性
公司经营活动对环境与社会❡欰的实꣢䧴悶在䕧ㆇ。能

源⢪欽、䏑䒙暟管理、⣘应Ꝇ责任及嶊餩罏勉益瘝，㖲会对㙹
䋑环境与社会运行❡欰䕧ㆇ。公司重点霉⠮㉁业运营对⼓域
欰态、社⼓欰活及多方利益相关方的䕧ㆇ与责任。

维度2：影响重要性
玐䏞 雳곿 薴殶

规范治理与风控体系

数据安全与隐私保护

应对气候变化

反商业贿赂及反贪污

产品和服务安全与质量

供应链安全

能源与水资源利用

职业健康与安全生产

平等对待中小企业

治理

社会

环境

治理

社会

社会

环境

社会

社会

01

02

03

04

05

06

07

08

09

高
度
重
要
性

玐䏞 雳곿

中
度
重
要
性

轻
度
重
要
性

薴殶

员工发展与权益保障

生态系统和生物多样性保护

创新驱动

反不正当竞争

乡村振兴

污染物排放

环境合规管理

党建引领

废弃物处理与循环经济

社会贡献

社会

环境

社会

治理

社会

环境

环境

治理

环境

社会

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

尽职调查

利益相关方沟通

治理

治理
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05
Ⱆ぀治理

 CORPORATE GOVERNANCE

Ⱆ぀治理�㣝㹊Ɤ期⟟⧩��

錞薴治理架构

完善的公司治理是⟱业行珘荝远、实现高餘ꆀ发展的基瀖。202�年，公司深化治理絕构佖ꬠ，重构“三会一层”管理
体系，持续完善勉责幡兠、有佪制邂的现➿化治理体系。公司荝力于以规范运作提升决策佪能，以透明的信息披露
构建信任基瀖，以持续的⟟⧩⴯鸣回报肅东信任，为公司的可持续发展提⣘珘㹁佅丒。

202�年，公司全面深化公司治理絕构佖ꬠ，对“三会一层”体系的深度重构。公司主动ㆇ应 202� 年⥝雧的շ中⼶人
字Ⱏ和㕂公司岁ո中关于完善公司治理絕构的最新导向，取嶊监事会，并全面确用董事会审雦㨼员会作为专门监
漛机构的核心地⡙。通过鵯一絕构性调侮，公司构建了“勉责明确、运行高佪”的现➿⟱业治理垷䒭，将⠛絡的事た
监漛转化为䅺入决策Ꝇ的实傞굥䱽。

在姼基础上，公司进一步⾦幡勉责鴝歲：强化肅东会勉力机构职能，瑲ⴀ董事会䧶殜决策核心地⡙，落实审雦㨼员
会杝用监漛职责，⾓实经理层经营管理责任，䕎成了决策勉、监漛勉与执行勉相✽分猌、有佪制邂的现➿化治理呔
㽷。

202�年，公司ず步完成շ公司畎程ոշ公司肅东会议事规ⴭոշ公司董事会议事规ⴭո瘝各项规范制度⥝雧工作，提升
猰学决策和굥ꤗ꣈范能力。

�.� 屛椚絕匬与Ɀ瘻⡤禹
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董事会

经营管理层



董事会构䧭㢴⯋⻊

202�年，根据公司经营꨽要及监管要求，组织〮开肅东会、董事会会议8妃，审议议呩合雦��项。根据杝董及各专
门㨼职责，分ⵆ组织〮开杝董会议�妃，专门㨼会议��妃，审议议呩�项、2�项。

多元化的董事会絕构是东百集团应对行业」ꬠ、㟞强决策猰学性的核心끮动力。通过在性ⵆ、年륁、专业胜景及侅
肫程度瘝多絶度进行絕构优化，董事会能㢿䒸入多絶度的审视视錭，有佪规鼙决策湧点，提升治理餘ꆀ。

202�年，公司持续䲀进治理絕构优化，对董事会组成进行调侮。շ公司畎程ո明确董事会由�ˊ�ぜ董事组成，Ⱖ中杝
用董事⽑嫱不⡛于���，并껷妃规㹁꨽霃用职工董事一ぜ，进一步完善董事会构成机制。

肅东会作为公司的最高勉力机构，是保ꥻ䫏资罏行⢪合岁勉利、参与重大决策的核心
䎂〵。东百集团⚚呔黽䗄շ公司岁ոշ公司畎程ո要求，确保所有肅东Ղ暵ⵆ是中小肅
东Ղ对重大事项上䭆有䎂瘝的知䞔勉、参与勉和表决勉。公司䎂瘝对待所有肅东，雮
全体肅东Ⱏ❧公司治理成卓。
202�年公司〮开肅东会2妃，采欽现㖞䫏牰与緸絞䫏牰相絕合的方䒭进行，䖒䋗对公
司肅东会的〮集、〮开及表决程䎸瘝事项进行见霆，确保表决絕卓合岁有佪。

董事会对肅东会负责，是公司䧶殜决策与굥ꤗ管理的中卛。董事会下霃䧶殜㨼员会、
审雦㨼员会、提ぜ㨼员会、讏ꂹ与罌核㨼员会㔋⚡专门㨼员会，分ⵆ在公司䧶殜、审
雦、人事和讏ꂹ瘝方面强化了董事会的决策职能，专门㨼员会通过发䮦成员的餒务、
岁䖒及管理专业优⸷，确保了决策的合岁性、猰学性与高佪性。
202�年佖ꬠた，审雦㨼员会承䱹⾲监事会职勉，全面负责对公司餒务朐ⲃ、经营活动
及董事、高级管理人员㾶职行为瘝事项的监漛核叅，强化了监漛职能。

经营管理层㹁⡙为公司运营管理的核心执行机构，翸搋于公司日常经营管理各项工
作，⚚呔落实董事会审议通过的发展䧶殜、经营雦ⴢ及重大经营事项。管理层团队猥
持专业务实、䛺㽴职㸛的㾶职理念，持续优化经营管理体系与业务运作流程，持续提
升公司运营佪桧与经营佪益。

肅⚎会
剒넞勉⸂劼匬

与勉益⥂ꥻ

董事会
Ɀ瘻呍䗱与⚁꡶㨼プ⠔

鵘遤劼ⵖ

絑蠒盗理层
넞佪䪄遤与鵘蠒盗椚

会雳类㘗 董事会 肅⚎会 㹎雦㨼 ざ雦䧶殜㨼 讏ꂹ㨼 䲿ぜ㨼杝董
⚁꡶会雳

〮开妃侨

提呩妃侨

 �                  2                     �                    8                    2                   2                  �               22                

��                �8                    �                  ��                   �                   �                   �             �0�             

202�年�剢�2日，经公司痦⼧✳㾉职工➿表大会痦Ⱃ妃会议审议，通过鷥举高蟢㥎㡦䬐任公司痦⼧一㾉董事会职
工董事，任期荛劥㾉董事会㾉忘。䨔荛报告期劣，公司痦⼧一㾉董事会由�ぜ董事组成，施俒⛐⯓欰任董事长，卌建
Ⱓ⯓欰、勚嫏⯓欰任董事，䓎嚩㥎㡦、饭➬㗛⯓欰、勚薲葻⯓欰任杝用董事，高蟢㥎㡦任职工董事。

湡⵸，董事会中杝用董事⽑嫱馄过三分⛓一，⚂三⡙杝用董事㖲䭆有⽇㡦学⡙，专业胜景巑渷餒务、ꆄ融、经崸瘝
领域，行业实践经낉⚪㺢，Ⱘ㢊多元化的专业絕构。职工董事的霃用进一步䬪㺈了利益相关方参与渠道，强化了公
司治理的➿表性与㖲邂性。

䭷叻

董事会多元性

䭽性ⵆⴢ分

-

䭽年륁ⴢ分

䭽侅肫胜景ⴢ分

䭽专业胜景ⴢ分

-董事会杝用性

⽀⡙ ���� ����

董事人侨

歑性人侨

㥎性人侨

�0㿨及以上

�0���㿨

�0㿨以下

炞㡦及以上

劥猰

大专

大专及以下

ꆄ融相关

岁䖒相关

餒务相关

管理相关

杝用董事人侨

ꬋ杝用董事人侨

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

�

�

2

�

�

0

�

2

0

0

2

�

�

�

�

�

�

�

2

�

�

0

�

2

0

0

2

�

�

�

�

�
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信息披露盗理

透明、规范的信息披露，是鵶䱹公司与资劥䋑㖞的重要基础。公司⚚呔黽䗄շ公司岁ոշ上嵳霆ⵚ交僒所肅牰上䋑规
ⴭո瘝岁䖒岁规及շ公司畎程ո相关规㹁，将保䫡䫏资罏合岁勉益作为信息披露工作的核心ⲥⴭ，建用勉责明兠的
信息披露管理体系，并持续完善շ公司信息披露事务管理制度ոշ公司重大信息内部报告制度ո瘝专项制度，明确责
任分工与工作流程，确保䫏资罏公䎂蜦取溫实、ⲥ确的公司信息。

公司已构建勉责幡兠、分级负责的信息披露管理体系：
董    事    会：
董事会秘书：信息披露主要及湬䱹责任人，全面组织、协调信息披露各项工作。
证券事务部：信息披露日常管理部门，负责Ⱘ体事务的落实与䲀进。

�.2 錞薴鵘⡲与⥌䜂鷳僈

盗理⡤禹与餓⟣衅㹊

报告期内，公司⚚呔䭽撑监管要求开展信息披露工作，规范执行披露流程，确保信息披露及傞、ⲥ确、完侮。
202�年度，公司⣜䩯内䍋信息知䞔人涬雵管理机制，有䎸完成各碫信息披露事项，全年稡雦披露俒⟝�2�⟧，Ⱖ
中：
         㹁期报告：4份
         ⚰傞公告：67份
         Ⱖ➭相关俒⟝：56份
公司在信息披露中㗏持以㹐錜事实及Ⱘ㢊事实基础的ⴼ断为⣜据，保ꥻ䫏资罏䎂瘝蜦取信息的勉利。

䎃䏞披露䧭卓

公司高度重视内䍋信息管理与保㺙工作，⚚呔执行շ公司内䍋信息知䞔人涬雵管理制度ո，持续完善内䍋信息知䞔
人涬雵、报㢊与管理流程，⸈强保㺙侅肫与监漛紨勲。报告期内，公司董事、高级管理人员及相关内䍋信息知䞔人
㖲⚚呔黽㸛保㺙⛐务与信息管理相关规㹁，202�年度劢发欰内䍋交僒、信息屧露瘝鵵规䞔䕎。

ⰻ䍋信息盗理

公司指㹁信息披露緸畀为上嵳霆ⵚ交僒所緸畀，指㹁的信息披露报ⴚ为շ上嵳霆ⵚ报ո及շ霆ⵚ傞报ո。相关信息㖲
通过上鶣指㹁㯮体发䋒た，ⱄ开展Ⱖ➭渠道的对㢪⠛乄。姼㢪，公司㸽緸霃縨“䫏资罏关系”吃湡，方⤑䫏资罏叅ꢓ
公司的最新嶊息及对㢪公告。

信息披露庈麤

䫏餴罏关禹盗理

公司已建用由董事会絡皂、多部门协ず的䫏资罏关系工作机制，以合规为⵸提、信息披露为基础、✽动沟通为紿
䌄、肅东勉益保ꥻ为湡叻的系絡化工作。

公司在规范㾶行信息披露⛐务的基础上，持续䬪展与䫏资罏的沟通渠道，及傞回应䋑㖞关ⴗ：

    通过㹁期业絫霹明会、䫏资罏掚絁、F✽动䎂〵、歏子齱盲瘝方䒭，回应䫏资罏关ⴗ，⧫听意见与诉求；

䫏餴罏沟通与✽⸓

   ⣜䩯公司㸽方緸畀、䗎信公⠍〿瘝䎂〵，㔵絗重点事
项⠛鷻公司经营❭点与发展动态；
    

   持续优化信息披露与䫏关沟通的呈现䕎䒭，采欽“一
㕃溏䥡”瘝可视化方䒭解靀公司餒务朐ⲃ、业务絕构
及核心经营侨据，大䌴提升年报瘝披露俒⟝的可靀性
与僒䥡性，䌐⸔䫏资罏刿湬錜、幡兠地䱍䳣公司经营
䞔ⲃ。
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絡一领导和管理信息披露事务，董事长为信息披露事务管理痦一责任人。



㾶翟能力䲿⼮

公司㔵絗规范运作要求，持续完善董事高管㾶职能力与合规意霋的提升机制，ꛏ对董事、高级管理人员瘝“关ꝶ㼱
侨”，开展常态化学习与专题培训，及傞⠛鴪最新监管政策及重点监管事项，强化规范㾶职意霋，提升专业ⴼ断能
力与굥ꤗ霋ⵆ能力。

202�年度，公司絕合监管动态与
㾶职重点，组织开展多项专题培
训，内㺂巑渷㹁期报告编制、合
规㾶职、䋑⧩管理、玘务合规、信
息披露餘ꆀ及莂䞔굥ꤗ꣈范瘝
关ꝶ领域，ず傞䭽要求组织相关
人员参⸈监管机构及行业组织
开展的任职及持续培训。

公司➢保ꥻ肅东⣜岁参与公司治理ⴀ发，持续完善肅东会表决机制，落实分紤回报规ⴢ，⨴全肅东勉益保䫡与索
紹解决机制，多絶度絶䫡肅东合岁勉益。

肅⚎勉益⥂ꥻ

����䭷叻 ⽀⡙

〮开緸上业絫霹明会

緸上集体䱹待日活动 

䫏资罏掚絁䱹听人妃

上霆F✽动回㢕妃侨

上霆F✽动回㢕桧

妃

妃

妃

妃

�

2

�

�00�

�0

���22

公司践行“以䫏资罏为劥”的理念，实行持续、珘㹁、ず肅ず利的利嶹分ꂁ政策，现ꆄ肅利政策湡叻为在Ⱟ곥肅东利
益和公司可持续发展的基础上实现䫏资罏珘㹁㟞长肅利。公司䭽撑շ公司畎程ո规㹁在忘駈现ꆄ分紤勵⟝、保霆公
司姻常经营和长远发展的䞔ⲃ下制㹁相应利嶹分ꂁ方呩。

公司最鵛三⚡会雦年度202��202�年稡雦已实施分紤ꆄ괄��
�8����♰元ゎ玘，下ず，〥经公司痦⼧一㾉董事
会✳⼧✳妃会议审议通过，公司202�年度利嶹分ꂁ方呩䬾以实施肅勉涬雵日的总肅劥为基侨，向全体肅东嫦肅崣
发现ꆄ紤利0�0�元，䬾崣发现ꆄ紤利�
�����8♰元。上鶣利嶹分ꂁ方呩将在公司202�年年度肅东会审议通过た的
规㹁傞ꢂ内实施，实施完嫳た，公司最鵛三⚡会雦年度202��202�年稡雦分紤ꆄ괄为�8
2�����♰元。

�.� 䫏餴罏⟟⧩㔐䫣

2023年度

3,479.38万元

6,958.77万元

2024年度 2025年度
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注：202�年度利嶹分ꂁ方呩待㾶行肅东会程䎸た实施

7,828.62万元

�
�����8♰元注
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 COMPLIANT OPERATION

组絉䒸곭�瘰暖呏㛇

合规经营是佅丒东百集团深度运营、保䫡ㅷ晥㡮钚及絶䫡䫏资罏信䩯的䧶殜基瀖。作为一㹻䭆有鵛♫⼧年⾎〷的
⟱业，公司㨤絊㗏持将合规意霋幷透荛业务全Ꝇ勵，通过叻ⲥ化与透明化的治理体系，将合规紤利转化为可持续
的畊✰优⸷。在姼过程中，⯳建工作㨤絊发䮦满政治䒸领与䙼䟝保ꥻ作欽，为合规经营瘰暖了㗏实的政治䏀䏠。

东百集团➢㕂营百餗发展罜勻，�8年ꢂ㨤絊㗏持⯳建䒸领不动䶔，构建了以政治䒸领、䙼䟝䫡菔、实践帳捃为核心
的⯳建垷䒭，确保⟱业在高餘成长的道騟上行珘荝远，实现政治自錣与业务合规的深度融合。

�.� ⯳䒊䒸곭〄㾝

ざ錞絑蠒�䫡菔⚌⸉䧭Ɤ��

东百集团自 ���� 年建用⯳组织以勻，㨤絊㗏持以⯳建为䒸领，将⯳建工作与公司经营、社会责任㾶行及⟱业治理
深度融合。集团⯳㨼下霃 � ⚡⯳佅部，⺫䭍集团总部、东百中心、元峿䏅、➩㿋䏅⾲昶楩嵳䏅、东百暟业佅部及Ⱎ
䊜中心佅部，Ⱏ有⯳员 8� ぜ。
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商务局机关委员会

两新党委

东百集团党委

东
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支
部

东
百
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业
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支
部

东
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仓
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东
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支
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心
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支
部
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团
总
部
党
支
部
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集团⯳㨼不断㣝实管理基础，确保各佅部工作规范有䎸。公司通过对շ⯳㨼工作制度ոշ⯳佅部“三会一靃”制度ո
շ⯳员活动日制度ո瘝 8 项核心⯳建制度进行宨编⥝雧，实现了⯳建工作的制度化与体系化。

集团⯳㨼不断优化⯳㨼棴子ꂁ縨，由集团⯳㨼⛼雵絡皂⯳㨼工作，䲀动⯳建工作与⟱业治理深度遰䱹，ず傞⚚呔
䭽撑规范化叻ⲥ调侮各门䏅⯳佅部⛼雵，鷥䬬政治素餘炽、业务能力强的낧䎁⯎实⯳务队⠀，在经营剪务一絁主
动䬐䔲，为⟱业的高餘ꆀ发展注入了政治活力与组织保ꥻ。

集团⯳㨼高度重视䙼䟝䒸领，202�年通过多层妃的学习与交流机制，确保⟱业发展方向与社会꨽求ず곸Ⱏ䮷。

“守初心、担使命”专题读书班：组织全体⯳员䎁部开
展中㣛Ⱃ项规㹁礵牟学习侅肫主题⯳日活动，䒸导⯳
员䎁部将理论学习与䀔⡙职责、剪务提升稒㺙絕合，
⨞ⵌ知行合一。

强化上级指导赋能：邀请上级㉁务行业⚙新⯳㨼领导
蚹⚰指导，礵ⲥ䪾䳣⯳建与经营融合的ⴗ入点。

䙼䟝䫡菔�ⳕ翸ざ力

东百集团⯳㨼积极⚪㺢实践鲿体，䲀动⯳建成卓转化为剪务纈⠍与餑柄社会的实꣢成佪。通过霃用“⯳员⯓ꝓ
䀔”、“⯳员爙范䀔”和“⯳员䘋愿剪务队”，䒸领⯳员在经营一絁发䮦䌄㣢作欽。

202�年，⯳员➿表饥进三㖷♫䋀开展“鷅㼊紤蒀雵䗴、践行䘋愿礵牟”主题活动，将紤蒀俒化⠛承与社⼓剪务相絕
合，为㙹䋑俒明建霃餑柄力ꆀ。⯳员䌄㣢⸔力⛵勠侅肫䮷Ⱓ，饥进长⛙➲咕罈⼓小学开展⸔学活动，将关䙕⠛鷻荛
侅肫一絁。

姼㢪，集团⯳㨼通过开展䕎䒭多呋
的暵蒀⯳日活动㟞强向心力，㥵䎧
牝建⯳ワ年系⴩活动、♫一紤姐䘯
꡸、紤蒀錜䕧及㢪翫⽀⡙佅部翫靏
Ⱏ建瘝。

紤蒀㹊騨�餓⟣䬐䔲�

提升履职分享交流：集团⯳㨼组织开展了多㖞⯳佅部⛼雵专题学习分❧会及⯳务工作罏交流活动，系絡提升政策
解靀、活动组织及⯳员管理瘝核心能力。

红色教育主题党日：公司组织⯳员饬宕岲紤ⱙ峯、゠
瀖傊㾀瘝基地开展现㖞学习，通过回望ꬠㄐ⾎〷⠛承
紤蒀基因，ⳕ翸余㗏⯘ꦼ的礵牟力ꆀ。

党建阵地建设：在集团总部䩧鸣高幡⯳建㹒⠛㾓䍋并
持续刿新学习内㺂，升级佖鸣“⯳员活动㹔”与“⯳建
㕃⛼錭”，为⯳员日常学习与活动开展提⣘了㗏实的
炽⟝保ꥻ。
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굥ꤗ盗理架构

痦♧麤꣈絁
⚌⸉匣㗌

与ぐ碫굥ꤗ䔱〡鿈꡶

东百集团持续完善굥ꤗ管理与内部䱽制体系，强化굥䱽合规与经营业务的深度融合。202� 年，公司深化治理絕构
佖ꬠ，通过构建勉责明确的“三道꣈絁”，将굥ꤗ管理䅺入主业运营的全流程，保ꥻ公司高餘ꆀ珘⨴成长。

公司建用了自上罜下、分工明确的全面굥ꤗ管理组织架构，通过三道꣈絁实现굥ꤗ的꡻环管理：

굥ꤗ䌢䙖⻊盗理

公司通过流程管䱽、内䱽霉⠮与合规培训，䲀动굥ꤗ管理工作的制度化与常态化。

权限与流程管控：202�年，굥䱽岁务中心根据业务调侮实施⚰傞流程霃縨��妃，稡雦⥝佖流程���⚡，确保公司䱇
勉体系与业务꨽求动态鷓ꂁ；ず傞对全集团一、✳、三级制度的岁䖒合规性进行全面审核。

常态化内控评估机制：公司建用“总部�子公司”⚙级管䱽緸絞。202�年，内䱽团队进一步完善由各⽀⡙专人对䱹的
内䱽霉⟟騟䖈，霚行各⽀⡙内䱽对䱹人䭽㷍度编制上报内䱽执行报告的工作垷䒭，确保内䱽緃ꤴ能及傞发现并落
实侮佖。

多层级合规教育培训：公司积极开展多呋化的굥䱽合规侅肫，提升全员合规意霋。202�年Ⱏ组织合规培训��妃，
銻渷�22人妃。Ⱖ中，公司董事及高级管理人员的培训銻渷桧鴪ⵌ�00�，确保核心高管、业务낧䎁能㢿䪾䱽合规
굥䱽紤絁。

�.2 ざ錞与굥ꤗ盗䱽

审计委员会

董事会

总裁办公会

各业务板块 审计监察部风控法务中心各类风险的
归口管理部门

第一道防线
落实责任

第二道防线
管控统筹

第三道防线
独立监督

各业务匣㗌及各级职能部门承䬐굥ꤗ管理的主体责任，负责在日常经营中霋ⵆ、霉
⠮并应对职责范㔵内的各碫굥ꤗ。
业务䫡菔实乼：以㉁业ꨪ㈒主业为⢾，各业务部门꨽⚚呔执行շ㉁业⣘应㉁资餘分
级管理絈ⴭո及շ㉁业⡛㗣佪곫险ㅷ晥合ず全ワ期管理絈ⴭո，ꛏ对不ず资餘瘝级的
⣘应㉁实施分碫管理，并对⡛㗣佪ㅷ晥建用㷍度䱗ぜ곫险与监漛佖进雦ⴢ，➢源㣢
꣈范经营굥ꤗ。

痦✳麤꣈絁
䚪鄪⸅Ⱆ⠔

与굥䱽岁⸉⚥䗱

总鄪办公会负责组织实施굥ꤗ管理工作。굥䱽岁务中心作为䔱〡管理部门，负责岁
务体系建霃、合ず岁䖒审核及䱇勉流程的絡一规范管理，并提交总鄪办公会会审，
꣈范岁䖒与运营굥ꤗ。
勉ꣳ与流程管䱽：全集团Ⱏ有现行制度�0�⚡Ⱖ中一级制度�8⚡、✳级制度�00
⚡、三级乼作絈ⴭ���⚡。202�年度，굥䱽岁务中心㗏持⨞㥩制度俒⟝的合规性审
核，全年新制㹁及⥝雧制度8�项，䏑姺制度��项，实现了管理곾磜度的持续絈化。

痦♲麤꣈絁
袙✲⠔㹎雦㨼プ⠔

与㹎雦港㻋鿈

董事会承䬐굥ꤗ管理的最絊责任，202�年深化佖ꬠた，确用了审雦㨼员会作为专门
监漛机构的核心地⡙。审雦监㻋部在审雦㨼员会的指导下，杝用开展监漛唬叅与霉
⟟。
深度审雦监漛：审雦监㻋部嫦㷍度将对㢪䫏资、资❡㢅縨、关翫交僒瘝8项核心经营
领域紵入常规审雦范㔵，并负责对⿿莺䒦行为、利益Ȿ瑲歍报进行核叅，确保公司
运行合岁规范。
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盗理架构

⿿㉁⚌餯餲⿺⿿餚寓

公司建用了由董事会审雦㨼员会领导、审雦监㻋部执行的专业化⿿臱餕管治架构。202�年，公司进一步强化了监
漛꡻环，确保㉁业行为的合规性。

董事会审雦㨼员会作为公司监漛霉⠮内部䱽制、指导内部审雦工作的核心机构，承䬐满⿿莺䒦工作的指导职能，
持续关注与餒务报告相关的妬霍及莺䒦可能性。

审雦监㻋部作为审雦㨼员会的专门工作机构，负责协⸔建用⨴全⿿莺䒦机制，确㹁⿿莺䒦的重点领域、关ꝶ环蒜
和主要内㺂。

⡤禹建设

公司制㹁了一系⴩制度勻应对㉁业餯餲、⿿
臱餕并䲀动䐢峇➢业，并持续动态刿新，⺫䭍

շ公司董事会审雦㨼员会工作制度ոշ公司内
部䱽制霉⟟管理办岁ոշ公司内部䱽制緃ꤴ认
㹁叻ⲥոշ公司内部审雦管理制度ոշ公司内部
꡼责制度ոշ公司⿿莺䒦制度ոշ公司䐢峇自䖒
制度ոշ公司内部审雦工作絈ⴭո瘝，䲀动各碫
监漛餟通协ず，保ꥻ集团内部⿿臱⦸䐢规范
化、体系化。 

港㻋⚿䫣与⥂䫡佟瘻

公司向员工及社会各歲公开举报歏霢及歏子齱盲，「理鵵⿿职业道䗞及莺䒦呩⟝的唬举。审雦监㻋部⚚呔执行⼢
ぜ举报㢅理程䎸，承诺对举报人⚡人信息进行⚚呔保㺙，⚚犜任⡦䕎䒭的䩧ⴁ报㢕，ⴗ实保䫡举报人的合岁勉益。

굥ꤗ霉⠮与ざ錞邍梡

202�年度，公司通过㹁期自我霉⟟及专项唬叅对全集团范㔵内的合规䞔ⲃ进行了系絡唙理。絕卓儑爙，公司内部
䱽制机制运行有佪，在㉁业餯餲及餚寓方面的侮体굥ꤗ鳅⡛。202�年度，公司劢发欰臱餕、㉁业餯餲事⟝。

东百集团㨤絊㗏持霟信经营，䛺㸛㉁业道䗞ⲥⴭ。我们通过建用⨴全⿿莺䒦与⿿餚臱体系，完善监漛举报机制，并
积极絶䫡公䎂的䋑㖞畊✰獘䎸，荝力于构建굥幡孞姻的㉁业欰态，为主业的长期可持续发展㣝实道䗞基瀖。

㔵絗㉁业道䗞与䐢峇➢业要求，公司在制度建霃基础上，通过Ⱘ体管理举措
将相关要求落实ⵌ日常经营环蒜，➢关ꝶ㖞景入䩛，强化对㉁业餯餲及利益
Ȿ瑲굥ꤗ的⵸畮꣈䱽与过程紨勲。

�.� ㉁⚌麤䗞 廉洁风险防控举措

在所有对㢪皊雧的合作合ず中，㖲明确
霃縨⿿㉁业餯餲勵妴，䧴要求业务关翫
方ⴀⰨ姻䒭的շ䐢峇经营承诺⛼ո，➢源
㣢上꣖断利益鳕鷐。

明确要求员工㥵在业务䖃勻中收ⵌ任⡦
爞ꆄ爞ㅷ，곢在2⚡工作日内向领导宨报，
并在�⚡工作日内上交荛公司专霃的“䐢
峇餖䨪”，由行政部门进行絡一涬雵。

规范全员㞅ⱗշ利益Ȿ瑲歍报表ո，㥵实歍
报员工及Ⱖ关翫方与公司可能㶸在的肅勉
持有、⸣务翴任䧴关翫交僒瘝悶在Ȿ瑲，由
审雦监㻋部进行核实与跟驶㢅理。

ざず
紨勲与䪬霿

利益
Ȿ瑲歍䫣

爞ꆄ爞ㅷ
♳❜涬雵
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⿿♶姻䔲畊✰

东百集团⚚呔黽㸛շ中⼶人字Ⱏ和㕂⿿不姻䔲畊✰岁ո与շ中⼶人字Ⱏ和㕂⿿㘐断岁ո瘝岁䖒岁规，黽䗄公䎂畊✰
⾲ⴭ，勭絟妬霍、㘐断瘝灶㗁䋑㖞獘䎸的行为，絶䫡⟟⧩Ꝇ各方的合岁勉益。

在㉁业ꨪ㈒经营活动中，我们⚚呔规范促Ꝉ、有㤙Ꝉ㈒瘝行为，确保促Ꝉ规ⴭ、期ꣳ及ꣳ制性勵⟝的溫实公爙，保
ꥻ嶊餩罏的知䞔勉与鷥䭊勉。

在⣘应㉁管理中，我们㗏持公䎂交僒⾲ⴭ，不利欽䋑㖞优⸷地⡙霃縨娂视性勵⟝，Ⱏず絶䫡⨴䐀的ꨪ㈒㉁业俒明。

202�年度，公司不㶸在因不姻䔲畊✰行为导荝的诉霁䧴重大行政㢅縇。
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孞⦫」⻊治理架构

公司ESG工作小组开展孞⦫」化䧶殜制㹁、孞⦫」化事㹆重要性ⴼ㹁、孞⦫」化굥ꤗ与机麁霋ⵆ瘝重要工作，以
及环境政策、孞⦫」化相关政策的落实与䲀进，䕎成应对措施建议，提交公司管理层审议。各中心及子公司，负责
Ⱘ体落实各项孞⦫굥ꤗ应对举措，㹁期开展霃施ꥧ䝖䱗叅与应䚉怵絅，并向ESG工作小组⿿껩执行成佪。

孞⦫굥ꤗ霋别⿺应㼆

为刿㥩应对孞⦫」化的悶在굥ꤗ，公司系絡霋ⵆ了䚉
性暟理굥ꤗ及转㘗굥ꤗ，确用对于公司业务和运营Ⱘ
有实餘性的孞⦫相关굥ꤗ并霉⠮各项굥ꤗ与机麁对
自魧餒务的䕧ㆇ，ꛏ对不ず碫㘗굥ꤗ制雧了䊵䒗化的
꣈䖵机制。

东百集团高度关注⟱业经营行为的环境㢪部性与应对孞⦫」化的经营鷓应性，为姼，东百不断完善綁蒀发展管理
体系与实践，通过对㶸ꆀ项湡的霃㢊佖鸣与礵絈化管理，通过对綁蒀能源的规垷化应欽，荝力于䲀进环境与社⼓
⿼㥩的綁蒀运营，以ㆇ应“欰态俒明”与“繠⚽中㕂”建霃，⸔力㕂㹻“�0�0”焫鴪䂽焫中和湡叻的实现。

綁䠑⡛焫�絚㽠可持续䏀蒀��

孞⦫治理굥ꤗ与꣈䖵劼ⵖ

全椕孞⦫」化对人碫犷爸及地椕欰态系絡构成⚚䃔䮋䧶，东百⯎分认霋ⵌ提升应对孞⦫」化鷓应力对⟱业可持
续发展的重要作欽。公司⚚呔黽䗄上交所关于可持续发展披露的指䒸要求，全面霉⠮孞⦫相关굥ꤗ与机麁，积极
采取应对措施，荝力于提升⟱业在极畮孞⦫下的运营꯸性。

�.� 孞⦫꯸䚍 匬瘰⡛焫欰䙖

公司将孞⦫굥ꤗ管理深度融入⟱业侮体굥ꤗ管理体系⛓中，确保在㢕勇㢪部环境下保ꥻ㉁业ꨪ㈒与暟流基建的
珘⨴运行。

⚎涰꧋㔙孞⦫굥ꤗ霋别与应㼆

굥ꤗ勻彂

㥵卓政䏎采取刿进取的蒜能Ⲹ焫策殜
和騟絁㕃，蕯公司劢及傞ⴀ〵符合孞
⦫相关政策䧴岁䖒的綁蒀䧶殜举措，
公司和公司㹐䨪꨽要面对鄄⣜岁鷅瑕
岁䖒责任、采取监管措施、絛予紬䖒㢅
分、ⴀ现餒❡䰀㣟䧴㉁业信钚䰀㣟的
굥ꤗ。

公司持续跟驶㕂㹻及地方关于“⿽焫”
湡叻的政策岁规」动，꣈范政策收稒
䌄勻的合规成劥㟞⸈굥ꤗ；
⸈强与各监管部门及利益相关方的沟
通，䲀进政策岁规的⚚呔落实与信息
披露的完侮度；
高度重视和持续䲀进蒜能Ⲹ䱗工作以
及进行能源礵絈化管理。

ꥥ满社会公⠍对綁蒀运营、綁蒀建瘰
的关注度馊勻馊高，蕯公司劢能忘駈
利益相关方期待，可能会对公司运营
䌄勻㡮钚굥ꤗ。

持续关注社会公⠍的綁蒀⡛焫꨽求，
在业务运营中⨞ⵌ符合相关꨽求，并
通过綁蒀㹒侅活动、綁蒀俒化和ㅷ晥
活动⸈强在环保公益领域的䒸领性，
积极展爙⡛焫环保的⟱业䕎韌。

转型
风险

政策和法律
风险

在⡛焫䪮助转㘗的过程中，新䪮助和
工蒌、新能源的开发和应欽瘝，可能对
公司运营和业务鸣成一㹁的䕧ㆇ。

积极䲀进能源綁蒀⡛焫转㘗，利欽❡
业㔩⼓建霃分䋒䒭⯕⠃、⪰能、⯎歏咚
瘝新能源基础霃施，开展㔩⼓蒜能霏
断、⸈䘯欽能歏孞化佖鸣瘝；
积极实施项湡蒜能霃㢊、⡛焫环保霃
㢊的升级佖鸣；
持续䲀进綁蒀建鸣、綁蒀运营，积极䲀
䎛⡛焫綁蒀瘝可持续发展新䪮助的霚
点应欽，建用完善相应⣘应Ꝇ体系，提
升綁蒀建瘰、綁蒀㉁㖞的认霆銻渷嫱
⢾。

技术风险

声誉风险

ⶢ捘的孞⦫㥵〵굥、峿宐瘝将❡欰极
畮㣔孞䧴自搬拇㹲，可能䕧ㆇ公司的
㉁㖞、暟流㔩姻常运营，进罜䕧ㆇ公司
业务。

项湡霃雦阶段，⯎分罌贊极畮㣔孞对
公司运营鸣成的䕧ㆇ，提⵸规鼙相关
地⼓的项湡建霃；
对现有项湡进行霉⠮与佖鸣，꣭ ⡛悶
在굥ꤗ鸣成的䰀㣟；
ꛏ对极畮㣔孞与自搬拇㹲，公司制㹁

շ各碫瑲发事⟝应䚉곫呩管理办岁ո，
建用起全㣔⦫的꣈䖵体系；嫦年组织
下属⟱业拇㹲굥ꤗ自叅与应䚉怵絅，
力求将极畮㣔孞对公司姻常运营、以
及对㹐䨪⨴䐀㸝全的䕧ㆇ꣭ⵌ最⡛。

急性物理
风险

实体
风险

굥ꤗ䲽鶣 应㼆䲃倶
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➩⪰暟崨架设➩곝꣉⯕Ꜿ行

公司与㢪部新能源⟱业皊雧䧶殜合作，利欽暟流㔩⼓ꢀ縨㾋곝资源建霃分䋒䒭⯕⠃歏畀，通过“自发自欽、⡮歏上
緸”瘝綁蒀⣘能垷䒭，不➑实现了㔩⼓的꣭劥㟞佪，刿发䮦了綁蒀基建的社会⟟⧩，餻能入끸合作⠑⠶的可持续发
展。

202�年度，东百暟流实现了껷䪠⯕⠃项湡的实餘性运营，娀宪랕꣟㔩⼓、犷䊜高新㔩⼓、联䎧大傢㔩⼓已姻䒭并緸
运营，龨䊜瑟度㔩⼓⛲已进入낉收阶段。껷䪠㔋大项湡稡雦利欽㾋곝ꢀ縨面积紨�8♰䎂方碛，总鄳机㺂ꆀ鴪
20���.8Q。

据崵皾，上鶣㔋大㔩⼓⯕⠃项湡全面䫏运た，年总发歏ꆀ可鴪 2�
�08 ⯐檲傞。相䔲于嫦年蒜紨叻ⲥ撋 �
88� ょ，Ⲹ
㼱✳孻化焫䱗佞 2�
�08 ょ，瘝佪于猫嗃 ����2� ♰喏吆加。

㉁⚌ꨪ㈒持续䩧鸣綁蒀㉁㖞

在㉁业ꨪ㈒领域，公司㗏持以綁蒀认霆为暭䒸，通过鲱炽⟝升级持续䲀行綁蒀经营。公司偫下㉁业门䏅积极对叻
㉁务部շ綁蒀㉁㖞叻ⲥո，通过持续性蒜能䪮助佖鸣与礵絈化管理，保持高宐䎂的綁蒀运营表现。䨔荛202�年，公
司偫下东百中心、犷㸝东百㙹已蜦䖤犷建溁㉁务⾍瘝部门䱇予的“綁蒀㉁㖞”虽钚认霆。

鵯一綁蒀基建䫏入湬䱹协⸔入끸⟱业꣭⡛了ⴀ〡❡ㅷ的“焫駈鶺”，⸔力㹐䨪忘駈㕂꣢䋑㖞⚚蕘的綁蒀合规要
求，提升了侮勵⣘应Ꝇ的可持续畊✰力。

东百暟流㔩⼓分䋒全㕂各地，꨽要面对凐ꨍ、凐ꨓ瘝极畮㣔孞的䮋䧶。为应对极畮㣔孞对獆䨪欰❡经
营的䕧ㆇ，东百暟流ꛏ对不ず碫㘗㣔孞进行应对。在大굥㣔孞下，提⵸向獆䨪发鷐庛꼕提爙，并对㾋面
㢪㟖䝧䭱㸝鄳暟进行⸈㔿；ꛏ对⚚㺯孞⦫，开゗管騟歏⠶掚系絡，꣈姺霃㢊ⲏ䰀；ꛏ对凐ꨍ孞⦫，곫縨
䬄䱗霃㢊，确保䱗宐通歧，最大ꣳ度꣭⡛宐幍鸣成的资❡䰀㣟。

东百物流：全天候园区守护

犷幡銯有高㿋，东⚰大嵳，륫寐餟瑬罜过，〵 굥可能䌄勻极畮꣭宐和峿嶰굥ꤗ。犷幡东百利咕〢遳嫸龇
륫寐，为应对瑲发峿嶰굥ꤗ，项湡通过一系⴩炽措施瘰暖㸝全꣈絁：制㹁门䏅꣈〵꣈寈应䚉곫呩，明确
各方职责，全员参与、傞ⵠ䧯㢊；屎䁘⚙⣩⸈鄳꣈寈䮢匣，ꂁ㢊駈괄-㘗䮢匣、尪郍瘝꣈寈暟资；202�年
度，项湡稡雦开展꣈〵꣈寈专项怵絅�妃，通过以絅㢊䧶，提升全员对极畮㣔孞的实䧶㢅縨能力，ⴗ实
㸛䫡了属地俒保建瘰与㉁䨪经营㸝全。

福清利桥古街：防台防汛实战

⡛焫鲮㘗与綁蒀能彂应欽

东百集团积极霋ⵆ⡛焫经崸胜景下的转㘗机麁，202�年度，公司在➩⪰暟流领域实现分䋒䒭⯕⠃的规垷化并緸，
并在㉁业ꨪ㈒领域通过持续䲀行綁蒀运营叻ⲥ，构瘰全⟟⧩Ꝇ的⡛焫欰态。



东百集团2025年可持续发展报告 䵿⾏᷎䜳37 38

庛㹔孞⡤䱗佞ꆀ

公司202�年度庛㹔孞体䱗佞ꆀ核皾采欽肅勉嫱⢾岁，根据偫下各业务主体的肅勉嫱⢾絡雦各碫资源的⢪欽䞔ⲃ、
核皾庛㹔孞体范㔵一与范㔵✳的䱗佞ꆀ，与营收侨据勻源业务保持ず步以刿㥩地⿿僥庛㹔孞体䱗佞与资源嶊署
强度。202�年度，东百集团持续优化能源絕构，꣭ ⡛能源嶊署、㟞⸈綁蒀歏力⢪欽，有佪꣭⡛了焫䱗佞ꆀ，庛㹔孞体
䱗佞总ꆀ鳅202�年ず嫱Ⲹ㼱�8��0�ょ✳孻化焫䔲ꆀ。 

tCO2e��
������� ���
�������
范围二温室气体排放量为

tCO2e

����䎃Ⱆ぀❡欰庛㹔孞⡤䚪ꆀ

吨二氧化碳当量tCO2e
��
������� 范围一温室气体排放量为

����䎃Ⱆ぀餴彂⢪欽䞔ⲃ

能彂�餴彂类㘗 ⽀⡙ ����䎃嶊署ꆀ
고湡鵘蠒

㖈建고湡 ㉁⚌鵘蠒 ꂊ䏅고湡 暟崨고湡

  64,793.12

-

6.18

 -

1,319,758.50

794,880.57

 5,207.76

-

0.56

-

104,492.00

59,524.00

  31.00

1.25

0.94

-

-

2,112.00

外购电力

光伏发电

汽油

柴油

天然气

水资源

兆瓦时

兆瓦时

吨

吨

立方米

立方米

  462.38

-

0.71

-

-

7,613.00

tCO2e tCO2e

  70,494.27

1.25

8.39

- 

1,424,250.50

864,129.57

范围一：直接温室气体排放包括天然气、柴油等燃料使用以及制冷剂逸散造成的温室气体排放量。排放因子来自中

国环境保护部发布的《中国产品全生命周期温室气体排放系数集（2022）》。  

范围二：能源间接温室气体排放包括外购电力及外购蒸汽使用所造成的温室气体排放量。排放因子来自生态环境部

与国家统计局2024年联合发布的《2022年电力二氧化碳排放因子》。  

  

能彂盗理与利欽

202�年度，公司在保ꥻ㉁业剪务ㅷ餘与暟流运营㸝全的⵸提下，通过对㶸ꆀ霃㢊的兰能化佖鸣及对运营絈蒜的极
荝䩧熋，实现了能源与宐资源利欽佪桧的珘步提升。

�.2 礵絈盗椚 䲿⼮餴彂佪桧

公司将能源管理视为环境管治的重中⛓重，建用起总部絡皂监漛、门䏅罌核慨⸠、全员Ⱏず参与的管理꡻环。202�
年，公司在㉁业ꨪ㈒领域翸搋高能署系絡寧䰃，在➩⪰暟流领域翸搋礵絈化管理，以实꣢行动践行綁意⡛焫。

202�年，集团偫下项湡环保䫏入�8��22♰，歏能署鳅202�年Ⲹ㼱�����⯐檲傞，㣔搬孞嶊署ず嫱Ⲹ㼱20��♰用方
碛。 

㉁⚌ꨪ㈒能佪䪮佖�盗理港漛

公司⚚呔落实շ㉁业蒜能运行管理指䒸䩛ⱃո，通过䲀行“小ⴗ〡、高回报”的䪮佖项湡，以及动态能佪监崵，持续提
升偫下㉁㙹的能佪。202�年度，犷建地⼓㉁业门䏅 全年歏能署ず嫱蒜紨 2���。

设㢊䪮助
䲃倶

ꛏ对瑟调、宐岹、䪜唑瘝高能署霃㢊⸈鄳」곸鄳縨，实现
“䭽꨽⣘能”

」곸佖鸣

希寧高能署歏机、撑明抧Ⱘ瘝，剏䰃为一级能佪霃㢊。寧䰃罈傊设㢊

利欽猰䪮餻能对瑟调、撑明系絡、䱗屘掆系絡进行集中䱽
制与策殜优化，㥵分傞分⼓゗⨢、庛度霃㹁点优化。兰能⻊纈䱽

盗理䲃倶

落实嫦日能署雵䔶，䒗常侨据䔲日分區、䔲日管䱽，䕎成
“监崵�霏断�㢅縨”的䘯鸟꡻环。

能署傈幡傈絕

对工程、保峇、㹐剪瘝一絁运营人员开展蒜能乼作规程培
训，解决“人饥抧不抣、瑟调过ⲇ”瘝駵ⱎ忹怩꡼题。꣭署㛆雲

制作䓎餤蒜能叻露，以⡛成劥、高곸妃的方䒭将蒜能意霋
⠛鷻荛㉁䨪与嶊餩罏。可錠⻊䒸㼋
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䏑䒙暟盗理

我们深知，㉁业俒明的籖虽不应以暷暨欰态为➿⟟。公司⚚呔黽㸛շ中⼶人字Ⱏ和㕂环境保䫡岁ոշ中⼶人字Ⱏ和
㕂环境䕧ㆇ霉⟟岁ոշ中⼶人字Ⱏ和㕂宐寓厩꣈治岁ոշ中⼶人字Ⱏ和㕂㔿体䏑暟寓厩环境꣈治岁ո瘝岁䖒岁规，要
求鳙属⽀⡙⚚呔黽㸛岁规，最大ꣳ度Ⲹ㼱自魧经营活动对环境鸣成的䕧ㆇ。

202�年，公司持续完善环境管理制度，通过礵絈化的䏑䒙暟分碫管理机制，将Ⲹ䏑理念嗃入㉁业运营与暟流作业
全过程；ず傞，用駈东⽂屠嵳欰态犚餻，深度参与覰焫欰态⥝㢕，荝力于䩧鸣人、㉁业与自搬和靕Ⱏ欰的可持续呋
态。

202�年度劢发欰瑲发重大环境事⟝，❠劢「ⵌ欰态环境部门行政㢅縇。

�.� 欰䙖Ⱏ欰 帿⻊梠㞯⿼㥩

202�年，公司通过制度叻ⲥ化与䀔⡙专职化，䲀动㉁业ꨪ㈒与➩⪰暟流⚙大匣㗌实现䏑䒙暟的Ⲹꆀ化、资源化。

宐餴彂盗理与蒜紨

公司⚚呔黽㸛շ中⼶人字Ⱏ和㕂宐岁ո瘝岁䖒岁规，将蒜宐管理餟瑬于暟业运营、工程施工及た⹷保ꥻ的全过程，
荝力于䩧鸣蒜紨㘗㉁业与暟流㔩⼓。202�年，集团偫下项湡宐资源嶊署鳅202�年蒜紨2��♰ょ。

➩⪰暟崨鵘蠒絈蒜⚥涸Ⲹ岁ㆹ㷖

➩⪰暟流事业部ꛏ对全㕂各㔩⼓运营꨽求，制㹁了霫㽴的蒜能꣭署方呩与䪮助佖鸣，并⴩入年度곫皾编制中，最
大ꣳ度綫Ⲹꬋ䗳要能署䫏入。

㉁⚌ꨪ㈒礵絈⻊蒜宐与叻勍爙薴

在㉁业运营中，公司通过蒜宐雦ⴢ制㹁、实꣢欽宐ꆀ剢度分區及炽⟝霃施佖鸣，实现了欽宐佪桧的持续优化。202�
年度，犷建地⼓㉁业项湡全年宐能署ず嫱蒜紨 ����。

202�年，公司偫下门䏅东百元峿㙹完成了对中
㣛瑟调系絡的全面蒜能佖鸣。通过寧䰃高能署
的罈傊猌心䒭机组，并䒸入兰能化纈䱽䪮助，实
现了对制ⲇ系絡的礵ⲥ调䱽与策殜优化。根据
皾，霪项湡全年곫雦可蒜紨歏ꆀ紨��♰⼪檲傞，
相䔲于Ⲹ㼱紨��8ょ✳孻化焫䱗佞。鵯不➑大䌴
提升了制ⲇ系絡的絾合能佪嫱，刿是东百集团
䩧鸣綁蒀⡛焫㉁㖞的一项ⴗ实举措。

东百元洪店⸺中央空调主机汰换与智能化群控

全天候时控：各㔩⼓根据儏㢹傞长动态调侮傞䱽撑明，确保“⯕㽴Ⱖ欽”。
光感管控：各㔩⼓监䱽系絡全面采欽紤㢪撑明垷䒭，絕合入끸⟱业㢹ꢂ运营䞔ⲃ，在保ꥻ㸝꣈꨽求的
⵸提下，关꡻ꬋ䗳要⼓域撑明䧴采欽ꢂꥬ撑明。
办公区降耗：公司制㹁了蒜能꣭署制度，㢙㷍㹔内瑟调庛度不䖤⡛于2� ˫�剢��日䧴孞庛鴪�0˫以
上方可开゗；Ⱶ㷍㹔内庛度不䖤高于20˫。ず傞提⦸下棴⵸�0分ꛦ关꡻瑟调，通过行为紨勲Ⲹ㼱歏
力䫏入。办公⼓⯎分利欽自搬⯕撑，中⼯办公⼓关抧，猌开办公⼓ꥥ䩛关抧。

东百物流节能降耗举措

202�年�剢，犷䊜东百中心因在欽宐蒜宐管理、蒜宐霃㢊应欽及欽宐〵餖建霃瘝方面表现瑲ⴀ，蜦霉
犷䊜䋑级“⯓进蒜宐㘗⽀⡙”。鵛年勻，东百中心持续䲀进綁蒀⡛焫、蒜能꣭署工作，通过全面刿䰃蒜宐
륫㣢、⸈鄳䠭应Ȿ宐鄳縨及䵨建中宐回收利欽系絡，以礵絈化管理实现蒜宐㟞佪，为集团偫下门䏅䩧
鸣了可㢕制䲀䎛的蒜宐管理呋匣。

东百中心获评福州市级“先进节水型单位”

➩⪰暟崨ꨍ宐回佐⸔力餴彂䗄梠

➩⪰暟流事业部利欽暟流㔩⼓开ꢢ的地理勵⟝，积极䱲程ꬋ⠛絡宐资源的开发利欽。

公司在长尪ꨍ蔄、䎛䊜东蛵、瀖㹻䎥诀㙹、⻌❩环⽇鴪瘝暟流㔩⼓霃縨了专项宐回收寑。霪系絡在ꨍ㷍
对꣭宐进行集中收集，在䎁傖孞⦫期ꢂ欽于㔩⼓的綁化崱扪。鵯一举措有佪Ⲹ㼱了对䋑政自勻宐的⣜
饆，实现了宐资源的有佪利欽与蒜䱽䫏入。

化雨水为绿意⸺雨季降水回收系统
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公司发䋒շ环境管理䩛ⱃո及շ㉁业弪㘏㖤䨻霃縨叻ⲥ指䒸ո，将㉁㖞内的䏑䒙暟㢅理㔿化为分碫畀点霃縨、专人专
管、培训㹒餟和慨⸠监漛瘝叻ⲥ作业程䎸：

站点设置：㘏㖤分碫畀点的䋒㽷⯎分罌贊人流㺙度与㘏㖤❡欰ꆀ的⼐ꂁ度，并ꂁ以幡兠叻䘋与分碫指䒸，꣭ ⡛对
ワ鴝环境的䕧ㆇ、嶊ꤑ分碫不幡的ꥻ烯；

专人专管：采欽集中管理与专人负责相絕合的垷䒭，将部分保峇职能升级为专职环境管理䀔，责任人䭆有监漛、索
姻、指导三重勉ꣳ；

宣贯培训 ：通过员工培训、곥㹐㹒⠛、歏子㾓、㹒⠛吃瘝方䒭，将㘏㖤分碫㔿化为行为Ⱏ霋；

激励监督：建用内部罌核机制，对分碫表现瑲ⴀ的部门予以表䕥，对鵵规行为采取提ꄀ与㢅縇，进行行为强化。

欰䙖禹絡与欰暟㢴呋䚍⥂䫡

公司关注运营所在地ワ鴝的腚䓳欰态系絡，通过翫合政䏎欰态保䫡部门、专业公益机构、高吥，将以䖃分侔的嗃吆
行动升级为机制化、䎂〵化的欰态保䫡项湡。

寓厩暟䱗佞盗理

东百集团⚚呔黽㸛շ中⼶人字Ⱏ和㕂宐寓厩꣈治岁ոշ中⼶人字Ⱏ和㕂大孞寓厩꣈治岁ո瘝岁䖒岁规，建用起銻渷
“霃雦、鄳⥝、运营”全ワ期的寓厩暟䱗佞管䱽体系。公司确保所有㉁业项湡的寓宐、䏑宐及屘掆䱗佞㖲⚚呔䭽规㹁

䱹入䋑政管緸，并实施常态化、礵絈化的合规监崵。

源头管控与设计规范：在㉁Ꝃ交➰及鄳⥝阶段，公司通过շ门䏅鄳⥝管理指䒸ո瘝制度，要求귬껏、䕧ꤎ、,57瘝业态
䗳곢䱹入䱗寓管道，⚂絛䱗宐㕃紺곢幡兠叻爙ꥬ屘过応鄳縨。所有귬껏㉁Ꝃ䗳곢㸝鄳一级屘宐分猌㐼，寓宐经곫
㢅理鴪叻た方可䱗入地下㹔ꥬ屘寑进行集中㢅理。

高效净化与过程监督：ꛏ对屘掆䱗佞，公司要求귬껏㉁䨪㸝鄳⿡ꤑ佪桧不小于�0�的屘掆ⲙ化霃㢊。运营期ꢂ，公
司落实շ귬껏た⾾现㖞管理指䒸ո，规㹁重屘掆㉁䨪嫦剢荛㼱开展一妃䱗掆管道的专业幡峤，并建用⺫ゎ幡峤⵸た
的对嫱咓呩。

空间优化与异味治理：ꛏ对弪㘏㖤䨻瘝⼓域，公司霃縨杝用的䱗굥系絡及ⲇ孞꣭庛霃施，䰃孞妃侨不⡛于�0���妃
�小傞，并ꂁ㤛小巤ꥬ屘寑，有佪꣖断䒗㄂訫延与交⿸寓厩。

202�年度，公司通过全流程的合规监漛，确保了各项寓厩暟鴪叻䱗佞，报告期内劢发欰因寓厩暟䱗佞「ⵌ的行政
㢅縇。

202�年�2剢，东百中心"껧、#껧姻䒭通过犷䊜䋑欰态环境㽷霉审，蜦霉202�年度“偽䏑絈脅”⽀⡙。为
实现“偽䏑”湡叻，东百中心采取了一系⴩举措，⺫䭍：
限塑与减废：建用了一妃性㝕俱制ㅷ管理制度，全面䲀䎛环保䋒郍及紺郍；귬껏㉁䨪䲀行“⯕渹行动”
与小⟧蝲，不主动提⣘一妃性귬Ⱘ。
资源循环：实施㘏㖤分碫幡运与回收，鄳⥝❡欰的建瘰㘏㖤实现分碫餞㶸及合规幡运，귬⾾㘏㖤及ⱄ
欰资源由Ⱘ㢊资餘的专业机构进行规范化回收㢅理。
绿色运营：㖞内鄳⥝勞俱优⯓鷥䭊綁蒀环保可回收勞俱，并通过抳活ꥬ断，➢源㣢Ⲹ㼱䏑䒙暟❡欰。霃
縨“偽䏑”㉁㖞、綁蒀㉁㖞、蒜能Ⲹ䱗、㘏㖤分碫、ꣳ㝕Ⲹ䏑瘝叻䘋，㽴ⵌ提ꄀ⛐务。

东百中心获评福州市首批“无废细胞”示范商场

东百中心ꛏ对繠㥿业态持续䲀䎛“瑟櫕回收雦ⴢ”，将
回收的瑟櫕经专业㢅理制⨞成可⣘ⱄ妃⢪欽的⾲勞
俱，制成靃呱喱、㝕脸駵道瘝公益暟资，㹁向佅持⨊远
地⼓殆㸛⯄留学吥。通过鵯一垷䒭，有佪Ⲹ㼱了㝕俱
及梯槴⺫鄳进入㞅㙵䧴揯掔环蒜，꣭ ⡛环境负蚚，⿶
实现了綁蒀嶊餩ⵌ綁蒀公益的駟鴲。

化妆品“空瓶回收计划”

㉁⚌ꨪ㈒䏑䒙暟盗理

东百暟流⚚呔执行㕂㹻政策岁规，勭絟有㹲䏑䒙暟的㶸⪰与❡欰，并协ず獆䨪开展Ⲹ䏑行动：

循环回收：暟流在各项湡霃縨了专欽㘏㖤分碫畀，对暟流中经常⢪欽的⺫鄳盲、㝕俱⺫鄳郍瘝进行专门分碫䫏佞，
实现资源回收✳妃利欽；

集中管理：为确保㘏㖤分碫工作的有佪执行，东百暟流要求獆䨪霃縨䏑ㅷ回收㛜佞点，由专人负责集中管理；

培训宣传：202�年，各暟流㔩⼓通过上门㹒餟，䒸导獆䨪将䏑䒙暟进行资源化㢅縨，在Ⲹ㼱环境寓厩的ず傞实现䏑
䒙暟的婎⡮⟟⧩。

➩⪰暟崨䏑䒙暟盗理



作为㙹䋑欰活的重要鵶䱹罏，公司不➑荝力于自魧运营的Ⲹ焫，刿积极承䬐起綁蒀理念⦸导罏的錭蒀。202�年
度，公司通过*1化的綁蒀公益活动，⠛鷻⡛焫愿景。

�.4 綁蒀㹒侅 ⠛鷻⡛焫椚䙁
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✽輑Ⱏ欰
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百林共生：构建海岸绿色长城

202�年�剢2�日，由东百集团翫合犷幡䋑自搬资源和规ⴢ㽷、
犷建溁环保䘋愿罏协会、犷建ⱚ卌大学嵳峕学ꤎ瘝Ⱏず发起的

“百卌Ⱏ欰”公益Ⱏ建䎂〵在犷幡Ⱓ化弩姻䒭゗动。鵯是犷建껷
⚡翸搋紤吆卌⥝㢕的覰焫欰态公⠍参与䎂〵。
活动䔲日，发起⽀⡙Ⱏず皊縭了շ百卌Ⱏ欰⦸议公紨ո，表鴪对
紤吆卌欰态⥝㢕的Ⱏず愿景与Ⱏず行动的承诺。��0⡮ぜ䘋愿
罏在专业指导下，于犷幡Ⱓ化弩溁级宐뚁自搬保䫡⼓䳃猫了
2
000吳紤吆卌䎓蕐。霪⼓域是랱膿楬뛏瘝棇獺⦫뚁的重要鴲
䖩通道，紤吆卌的㔿焫能力是꣣欰啿卌的 ��� ⦔。
东百集团向犷建溁环保䘋愿罏协会䯩饐专项资ꆄ，欽于紤吆卌
的猫嗃⥝㢕、䘋愿参与、欰态调灇及自搬侅肫靃程开发瘝。作为
东百集团持续开展的綁蒀公益行动“僱猫雦ⴢ”的升级，“百卌
Ⱏ欰”项湡实现了➢⽀点䫏入ⵌ欰态协ず的駟鴲，并蜦霉“可持
续欰态建霃公益Ⱙ范”。

东百集团68周年・第四届公益跑

202�年��剢��日，公司在犷幡利咕〢遳举办了“能ꆀ㤕嶑 益騟
欰蔄”ワ年公益駵活动。勻自集团总部、各门䏅员工及㹻属、合
作⠑⠶鹫200人룅翸榰✻㝜下，通过膃步♱ꆀ⾎〷俒腡，践行⡛
焫欰活。
活动实行“以駵ꆀ䰃䯩饐”，将⚡人运动ꅽ程转化为欰态⥝㢕资
ꆄ，嫦公ꅽ駵步ꅽ程䫔皾为�00元公益ꆄ。
劥妃活动稡雦駵步ꅽ程鴪���公ꅽ，东百集团据姼䫔皾���00
元公益ꆄ，全部欽于佅持公司发起的“百卌Ⱏ欰”覰焫欰态⥝㢕
项湡。鵯一垷䒭不➑点敍了员工的参与掚䘺，⛲为东百的綁蒀
公益项湡䩧鸣可持续基础。



东百Ⱎ䊜中心ⴭ⦶⸔欥聍假康掚度，与欥
聍溁⽇暟껧深度合作，成⸆䩧鸣“勻絛欰
活嫱⚡羴”主题嶊餩㖞景，通过⽇暟껧明
僤*1“綁끩”的⴯意营Ꝉ，实现䘯꡸䏅Ꝉ㈒
괄馄2�♰元，⽪霆了俒化*1对㉁业的强大
餻能。核心项湡“굥起大宪”小嵵䒭怵蒌遳
⼓，以宪俒化、꣤ ⾲俒化与⚏騟俒化为腡
絞，通过全㖞景ⶢ䞔化霃雦和錭蒀䪏怵体
낉，雮嶊餩罏在康梖中䠭知欥聍深⾩的⾎
〷䏀謉，霪遳⼓已成为Ⱎ䊜㙹䋑俒化假康
的新地叻。

犷幡东百利咕〢遳采欽开佞䒭全㣔⦫㖞
景霃雦，宨翸暵蒀귬껏、礵ㅷꨪ㈒、俒化体
낉瘝多元业态。通过礵心策ⴢ륫束展怵、
〢굥䋑集、㕂굥主题䊢康瘝俒化活动，营
鸣崽⾩的⠛絡俒化孧㔵。在重要蒜䎧期
ꢂ，利咕鵮䲀ⴀ幡갉꧈集、ꬋ麰俒⴯䋑集
瘝系⴩活动，⽀日最高㹐流馄20♰人妃，
有力䌄动了蒜䎧嶊餩和㢹ꢂ经崸发展。

➩⪰暟崨넞佪㛇建佅丒侨㶶欰崞

公司➩⪰暟流业务㹁⡙于欰活嶊餩领域的基础霃施运营。通过礵絈化管理提升⣘应Ꝇ剪务ㅷ餘，确保歏㉁、暟流
㹐䨪在嶊餩高䂽期的珘㹁运营，保ꥻ社会字欰暟资的高佪流转。

在“⿽⼧一”、“⿽⼧✳”瘝歏㉁大促期ꢂ，东百暟流通过提⵸部縭礵絈化运营方呩，确保㔩⼓ꂁ鷐佪桧
儑衼提升，蜦䖤了❩东、䗞齥瘝多㹻㣢部⟱业的高度认可。作为❩东“202�年最Ⱘ悶力⣘应㉁”，东百暟
流不➑为㹐䨪提⣘了可ꬑ的暟流保ꥻ，刿通过䲀䎛⯕⠃㾋곝瘝綁蒀基建，⸔力行业䩧鸣⡛焫⣘应Ꝇ。

应对电商高峰  东百物流效率守护

公司将利益相关罏视为公司所⦸导的长期⟟⧩的Ⱏ⴯罏、成长过程中相✽⣜饆的Ⱏ欰罏。公司㨤絊重视嶊餩罏、
员工、⣘应Ꝇ以及社会公⠍的勉益，主动承䬐自魧应有的责任。

✽輑Ⱏ欰�㸛䫡爢会餓⟣��

东百集团㨤絊㗏持以㹐为⯓的剪务理念，将提升㹐䨪体낉作为㉁业ꨪ㈒、➩⪰暟流及ꂊ䏅管理三大核心业务的끮
动力。公司通过深化俒㉁假融合、完善全ワ期ㅷ餘剪务，并⣜䩯侨㶶化⴯新与⚚㺙的侨据㸝全保ꥻ，荝力于为嫦一
⡙㹐䨪⴯鸣㸝全、⤑䰦、高ㅷ餘的嶊餩瑟ꢂ与剪务⟟⧩。

公司通过㉁业ꨪ㈒、➩⪰暟流及ꂊ䏅管理的协ず发展，构建全鍘点、高叻ⲥ的ㅷ餘剪务体系。我们荝力于将㉁业瑟
ꢂ转化为俒化鲿体与欰活中心，在忘駈㹐䨪多元化嶊餩꨽求的ず傞，餻能㙹䋑俒化⠛承与剪务佪桧提升。

�.� ㅷ餘剪⸉ ⴯鸣⼾馊㹐䨪⟟⧩

ㅷ餘剪⸉⡤낉

㉁⚌ꨪ㈒俒㉁假輑ざ揦倝嶊餩⡤낉

公司深罭嶊餩㖞景ꬠ新，通过将⠛絡俒化、惐流蒌助与㉁业瑟ꢂ深度絕合，为㹐䨪提⣘馄馊餝暟劥魧的俒化꣡⸈
⧩，⸔力㙹䋑提升㉁业呔㽷与俒化内巑。

东百集团⣜䩯偫下犷䊜东百中心、东百Ⱎ䊜中心及犷幡东百利咕〢遳瘝核心㉁业项湡，深度融合㉁
业、假康、俒化瘝元素，构建多元化、小嵵䒭、高ㅷ餘的剪务嶊餩新㖞景，⸔力剪务嶊餩提餘升级，并持
续䱲程可㢕制、可䲀䎛的融合发展新垷䒭。

稒龇中㕂⾎〷俒化ぜ遳“三㖷♫䋀”的犷䊜东百中心，通过深度䮔䱡劥㕼俒化，将中㕂⠛絡俒化元素䒸
入㉁业瑟ꢂ。202�年，假康䩧⽓点、父犷抧䐤、ꬋ麰䕙梯瘝俒化㖞景妃痦展开，㸢制㭵爞、⠛絡䧬刼怵ⴀ
瘝小嵵䒭俒化体낉活动，全年��㖞俒假㉁翫动活动，雮㹐䨪在餝暟⛓⡮小嵵于崽龏的俒化孧㔵中。鵯
不➑提升了㹐䨪的俒化蜦䖤䠭，刿作为“犷䊜中心㼓面”实现了㙹䋑俒化雵䗴的现➿活化。

赋历史以烟火  予商业以文脉
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公司通过完善的叻ⲥ化管理，确保嫦一项剪务的可蜦䖤性与公姻性，提升㕂꣢化剪务宐䎂与㹐䨪勉益保ꥻ能级。
报告期内劢发欰❡ㅷ和剪务相关的㸝全与餘ꆀ重大责任事佦，⛲劢❡欰欰❡经营活动⽭㹲㹐䨪⨴䐀与㸝全的事
⟝。

㹐䨪回껩与勉益絶䫡

蒜傈回껩崞⸓

202�年，公司在全集团㉁业门䏅䩧鸣㭵⽇会、年中䎧、鸣Ⱕ蒜、ワ年䎧及⿽⼧✳系⴩活动，翫动絁上湬乄与絁下㖞
景，提⣘旘妴䫔䩾、积分优䟃瘝回껩活动，提升会员蜦䖤䠭。

Ⰶ㞯⤑利与鷍玘剪⸉

202�年�剢，公司积极ㆇ应㕂㹻促进入境嶊餩政策，东百Ⱎ䊜中心䘯鸟歍请开通猌境鷍玘剪务；�剢，犷䊜껷⽀“⽰
✈⽰鷍”猌境鷍玘业务在东百中心成⸆办理。䨔荛湡⵸，公司偫下东百中心、Ⱎ䊜中心、➩㿋䏅、元峿䏅㖲已提⣘入
境鷍玘剪务，⸔力䩧鸣㕂꣢化营㉁环境。

䌢䙖⻊餘ꆀ盗理

公司⚚呔执行“껷꡼责任制”及շ곥㹐䫏诉管理絈ⴭո，㗏持“靆䱹待、靆「理、靆跟进”。ꛏ对自营㉁ㅷ实行⯓进⯓ⴀ
的⚰期管理机制，建用䘯鸟㹐诉㢅理体系，通过专项爞ㅷ�爞ⵚ瘝方䒭提升㢅理佪桧。

ꂊ䏅盗理僤紩ㅷ餘鍘鴪欰崞絈蒜

东百ꂊ䏅管理业务㗏持溫霟理解并回应㹐䨪꨽求，将“僤级体낉”延⠽荛㹐䨻㢪的刿多鍘点，实现礵荝ㅷ餘与䋑❁
孞息的Ⱏ欰。

202�年，东百㖷䋀大ꂊ䏅成用门䋑部，通过将僤
级ꢋ磾⢕肮䒸入䋑集㢪䶓，雮兜通䋑字⛲能以
❵字方䒭❧欽僤级ㅷ餘。在ꂊ䏅运营絈蒜上，ꛏ
对不ず㹐纈提⣘㹁制化剪务，㥵为㹻䏭䨻提⣘
⯄留峤恫㤛鄳及梖⩐，为㉁假㹐䨪提⣘提⵸䋒
縨及延鵷鷍䨻剪务。ꂊ䏅不➑作为下困⛓所，刿
成为鵶䱹㙹䋑俒腡与现➿欰活的紿䌄。

东百坊巷大酒店 星级入烟火

公司视侨据㸝全与㹐䨪ꥧ猙保䫡为⟱业可持续发展的䏀絁，⚚呔黽䗄շ中⼶人字Ⱏ和㕂緸絞㸝全岁ոշ中⼶人字Ⱏ
和㕂侨据㸝全岁ոշ中⼶人字Ⱏ和㕂⚡人信息保䫡岁ո瘝岁䖒岁规，构建制度、执行、䪮助与监漛㔋⡙一体的保䫡体
系，实现侨据资❡全欰ㄐワ期管理。

侨䰘㸝Ⰼ与ꥧ猙⥂䫡

侨䰘㸝Ⰼ盗理

公司侨㶶化发展㗏持侨据㸝全保ꥻ业务发展，䵨建完善分层分碫的㸝全管理体系，实现㸝全合规与业务⟟⧩协ず
Ⱏ进。

技术防护体系
公司䵨建了㔋⡙一体的䪮助꣈䫡体系。202�年度，
公司全緸稡雦䭇䨔緸絞余ⴁ鹫���➉妃，⥝㢕絊畮
及系絡怩峯�2⚡，审雦侨据䎽乼作日䘋鴪��0♰
勵，有佪保ꥻ侨据及系絡㸝全。

⚰期❡ㅷ盗理

ꛏ对自营㉁ㅷ，规范⚰期❡ㅷ的管理，明确⚰期ワ期及相关措施，㗏持⯓进⯓ⴀ⾲ⴭ。�2⚡剢 ㉁ㅷ保餘期�8
⚡剢，漛促⸈强䲀Ꝉ；�⚡剢㉁ㅷ保餘期�2⚡剢，开展促Ꝉ；㉁ㅷ保餘期�⚡剢，㼓㶸⨢姺Ꝉ㈒，并沟通鷍䰃
餗。䭽剢渹点㉁ㅷ有佪期，确保⚰期❡ㅷ不馄期㈒⽁。

餏餓⟣蠒Ꝉ

为保ꥻ促Ꝉ活动合规开展，ⴗ实絶䫡嶊餩罏勉益，公司㗏持溫实㹒⠛、勭絟贞⧺、⚚呔䭽撑相关岁䖒岁规开展促Ꝉ
活动，黽䗄շ中⼶人字Ⱏ和㕂䎛告岁ոշ中⼶人字Ⱏ和㕂嶊餩罏勉益保䫡岁ո瘝规㹁，确保促Ꝉ活动合岁合规。公司
猥持霟信经营理念，➢活动策ⴢ、㹒⠛䲀䎛ⵌ执行㈒た，将霟信餟瑬于促Ꝉ活动的㨤絊，饒䖤嶊餩罏的信任和认
可。

日常安全管控
公司建用常态化䊢唬与굥ꤗ霉⠮机制，202�年完
成2妃⼱年度凐露面唙理霉⠮，稡雦侮佖ꥧ䝖�8
项。全年开展�㖞信息㸝全培训，銻渷�00⡮人妃，
䪮助人员全员皊雧信息㸝全责任承诺⛼。
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帿䏞侨䰘治理餻能Ɀ瘻

公司㔵絗侨据叻ⲥ絡一、餘ꆀ可䱽、㸝全合规、⟟⧩餻能的湡叻，䵨建了絡一的侨据中〵，侮合了东百会员运营䎂
〵、百餗ꨪ㈒运营分區䎂〵、E31、0"及/$瘝全业务Ꝇ侨据资源，并⣜䩯百餗ꨪ㈒运营分區䎂〵，实现了侨据的集
中㶸⪰、实傞㢅理和分區䮔䱡，为业务决策提⣘了强有力的佅持。

濼霋❡勉䧭卓⸔力剪⸉⼮紩

公司在㉁业领域积极䱲程自主灇发成卓的转化应欽。202�年，公司成⸆新㟞歍请�项雦皾机鲱⟝衼作勉，通过䪮
助㠗㘠的构建，有佪保䫡⴯新成卓并餻能一絁剪务。

公司灇发并上絁“百餗ꨪ㈒絊畮收Ꜿ小程䎸”，为嶊餩
罏提⣘翸合佅➰剪务。霪小程䎸实现了佅➰瀦、优䟃
ⵚ及会员积分的自动〜⸈与核Ꝉ，极大綫瀊了收Ꜿ絕
皾傞长，提升了门䏅的絕皾佪桧。ず傞，霪系絡⛲为⟱
业内部资源侮合及新业务㖞景的䬪展提⣘了⤑利工
Ⱘ。

百货零售终端收银小程序  一站式结算提升效率

公司灇发并上絁“百餗ꨪ㈒絊畮收Ꜿ小程䎸”，为嶊餩
罏提⣘翸合佅➰剪务。霪小程䎸实现了佅➰瀦、优䟃
ⵚ及会员积分的自动〜⸈与核Ꝉ，极大綫瀊了收Ꜿ絕
皾傞长，提升了门䏅的絕皾佪桧。ず傞，霪系絡⛲为⟱
业内部资源侮合及新业务㖞景的䬪展提⣘了⤑利工
Ⱘ。

东百酒店数字化管理系统  实现全流程移动化服务
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202�年度，公司劢发欰鸣成重大䰀㣟、业务中断䧴不葻䕧ㆇ的重大侨据㸝全事⟝。

东百集团高度重视䪮助⴯新与知霋❡勉保䫡，将自主灇发能力的提升视为䩧鸣一体化㹐䨪剪务体낉与构建㉁业
核心畊✰力的关ꝶ。公司通过完善侨据治理体系、䲀动灇发成卓转化，为侨㶶化转㘗及业务高餘ꆀ发展提⣘㗏实
佅丒。

侨㶶⻊餻能与濼霋❡勉⥂䫡

㹐䨪ꥧ猙⥂䫡

公司⚚呔黽䗄շ⚡人信息保䫡岁ոշ侨据㸝全岁ո瘝岁䖒岁规，㗏持“合岁、姻䔲、䗳要、霟信”的⾲ⴭ㢅理㹐䨪信息，
通过䪮助䩛段与规范化流程ⴗ实保ꥻ㹐䨪ꥧ猙勉益。

供应商数据安全管控
公司建用⣘应㉁全欰ㄐワ期霄꡼管䱽机制，要求⣘应㉁䗳곢通过㜃㘠机霄꡼内部核心资❡并确保乼作殆汚，
202�年度劢发欰因⣘应㉁导荝的㸝全事⟝。

应急管理
202�年新㟞⥝雧了շ信息㸝全管理制度ոշ信息系絡应䚉䩛ⱃոշ信息㸝全䪮助佅持管理规㹁ո瘝核心制度，ⴢ分
�级事⟝瘝级并制㹁䊵䒗化㢅縨方呩，全年组织2妃应䚉怵絅，ㆇ应傞ꢂ綫瀊���，㢅縨成⸆桧�00�，提升瑲发
事⟝应对能力。

制度完善
202�年度新㟞⥝雧了շ⚡人信息保䫡管理制度ոշ信息㸝全事⟝应䚉䩛ⱃո瘝核心制度，䕎成㹐䨪信息全环蒜管
理꡻环，保ꥻ侨据㸝全管理合规有䎸。

信息收集规范
⚚呔黽䗄“合岁、姻䔲、䗳要、霟信”⾲ⴭ，规范㹐䨪信息主动䱇勉⸆能，优化ꥧ猙政策展爙与䱇勉垷䒭，絁下规
范表⽀䔶入瘝。

信息存储与使用管控
核心侨据㹁期㢊⟧䔱咓，并采欽"ES�2��⸈㺙及分级䱇勉机制，⚚呔落实欽鸀ꣳ制，全年偽信息忝欽䞔ⲃ。

客户投诉与反馈处理
会员中心开通㹐剪ㅐ霧䫏诉渠道，建用2�小傞ㆇ应꡻环机制，全年偽ꥧ猙相关及重大䫏诉。



錞薴꧎⡾盗理

为确保䬸翴过程的公䎂与规范，公司制㹁շ䬸翴管理办岁ո，对䬸翴全流程，➢꨽求提ⴀ、渠道发䋒、⦫鷥人癃鷥、面
霚霉⠮ⵌ䔶欽审䪠，㖲霃㹁了幡兠的乼作规范与勉ꣳ要求，确保叻ⲥ絡一、机会㖲瘝；公司在䬸翴过程中明确䀔⡙
职责与任职要求，采欽絕构化面霚及多方霉⠮机制，Ⲹ㼱主錜⨊䊵。ず傞，人力资源部门与内部审雦部门对䬸翴流
程开展㹁期唬叅，保ꥻ过程合规、公姻。

公司积极践行⸣动罏机会䎂瘝、多元化及⿿娂视⾲ⴭ，为不ず性ⵆ、年륁、胜景的员工提⣘䎂瘝发展的机会，全力
构建多元化的人䩞体系。

公司⚚呔黽㸛㕂㹻和㕂꣢⸣工ⲥⴭ，公司㗏决勭絟留工、⿿强制⸣动、⿿나䪓、⿿ꪵⲳ、⿿䛋て瘝行为，报告期内劢
发欰任⡦不合规䞔ⲃ。

202�年，公司⸣动合ず皊雧桧、社会保ꤗ及⡞䨻公积ꆄ銻渷桧㖲鴪ⵌ�00�。

报告期内，公司录用优秀人才329人，其中

截止2025年12月31日，公司员工总数为1325人。

应㾉欰

人��

爢会䬸翴➃プ

人���

エ紵ⱙ鲮㢕⾲➃侨

人�

按性别划分员工人数（人）

歑���
㥎���

按年龄划分员工数量（人）

������ �����

中高管理层
歑性嫱⢾

�����

中高管理层
㥎性嫱⢾ 

2����

��0

�0㿨以下 ��㿨荛�0㿨  ��㿨荛�0㿨  ��㿨以上 

���
�2�

��

劥猰及以上
人侨
 ���人 

大专及以下
人侨
 ��8人 

ざ錞꧎⡾与勉益⥂ꥻ

公司将员工视为⟱业可持续发展的重要基础，持续完善人力资源管理体系，荝力于为员工提⣘开佞⺫㺂、公䎂公
姻、和靕⨴䐀的工作环境，䌐⸔嫦⡙员工实现⚡人能力与职业⟟⧩的⿽重成长。通过实施鵯一絾合性的人䩞管理
策殜，公司傋在促进员工的长期发展，ず傞㟞强公司的侮体实力和畊✰优⸷。

�.2 ず䗱ず遤 プ䊨꧎⡾与〄㾝

公司⚚呔黽㸛շ中⼶人字Ⱏ和㕂⸣动岁ոշ中⼶人字Ⱏ和㕂就业促进岁ո瘝㕂㹻岁䖒岁规，持续完善规范、透明的人
䩞䒸进与讏ꂹ管理机制，保ꥻ欽工合规与员工基劥勉益。

持续エ紵㽠⚌

公司积极㾶行社会责任，通过絁上䬸翴、吥㔩䬸翴、行业交流及专业枏㣢瘝多元化渠道䒸进人䩞。202�年，公司䬸
翴团队深入⾺门大学、犷䊜大学瘝22所高瘝学䏎开展㹒雷与交流，䬪展人䩞勻源渠道，提升꧎主ㅷ晥䕧ㆇ力。
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餻能➃䩞㛆Ⱞ与发展

公司㗏持注重员工学习与成长꨽求，构建多通道职业发展体系，完善人䩞培Ⱞ与鷥䬬机制，佅持员工持续成长。

讏ꂹ与犷利

公司黽䗄“䭽⸣取ꂹ、多⸣多䖤、佪益优⯓、Ⱟ곥公䎂”的⾲ⴭ，建用有䋑㖞畊✰力的讏ꂹ犷利体系。公司⚚呔黽㸛
相关岁䖒岁规，䭽傞駈괄佅➰员工讏ꂹ，社会保ꤗ及⡞䨻公积ꆄ銻渷桧鴪�00�。

在岁㹁社会保ꥻ基础上，公司提⣘䌄讏年⧺、㭵⧺、❡⧺、肫⯄⧺、㇄✌⧺、䱲❵⧺瘝⠅⧺制度，并ꂁ㤛蒜日犷利、欰
日关䙕、귬餩邉餤、高庛峸餤、员工团建瘝多项犷利措施。

抳崞欽工䱲程

ꛏ对多呋化的䋑㖞꨽求，公司积极䬪展抳活就业、项湡制合作瘝欽工䕎态，并系絡化䵨建絡一的“抳活欽工管理䎂
〵”与㢪部合作渠道。

在䀔⡙开佞过程中，优⯓エ紵高吥嫳业欰、鷍䕶ⱙ人及就业㔮ꦼ人员，促进社会公䎂。

プ工歍诉庈麤

公司霃用专门的歍诉机构和指㹁专人负责㢅理员工歍诉，制㹁霫絈的歍诉流程，确保歍诉信息的保㺙性，建用歍
诉㢅理的鷅驶与⿿껩机制。姼㢪，暵霃“翫䌏总鄪信盲”以及䚉事䘯报机制，刿㥩地听取员工㡮갉和建议。

⿽通麤翟⡙发展騟䖈

公司建用“管理䎸⴩�专业䎸⴩”⿽通道发展騟䖈，为䪮助、业务瘝专业낧䎁霃雦杝用的发展通道，实现“⿽鲪并行、
多騟成长”。

公司建用了絡一的䀔⡙⟟⧩霉⠮体系，基于䀔⡙职责、能力要求与餑柄⟟⧩对员工进行猰学霉级，并通过畊翴、鶣
职瘷鳻、��0度霉⠮瘝多元化方䒭开展人䩞鷥䬬，确保儥升叻ⲥ公开透明。

❀紩➃䩞䎽㛆Ⱞ⡤禹

公司䩧鸣以“❀级人䩞䎽”为核心的培Ⱞ体系，銻渷了➢新员工、高悶人䩞、核心낧䎁ⵌ中高层管理罏的全职业ワ
期。202�年，公司重点䲀进以下三大关ꝶ人䩞发展项湡，为关ꝶ䀔⡙⪰㢊提⣘佅持：

㷖⛴㘗组絉䩧鸣

202�年，公司稡雦开展各碫培训8��㖞，銻渷�8
���人妃，培训总傞长鴪2�
8����小傞。培训内㺂巑渷⟱业俒化、䀔
⡙䪮能及领导力提升瘝❀大瀃꣋，有佪促进组织知霋⠛承。

絕业28人，采欽“�对�侅絅制”深度⠛䌐䌄，
项湡忘意度鴪 ����分

絕业20人，通过*%1⚡人发展雦ⴢꞃ鸣管理
꯸性

絕业�8人，絕业桧鴪 ������，通过“一䏅一
蒀”⚡性化垷䒭提升实䧶能力。

⚎麤⚺
雦ⴢ

⚎涰㼜䩞
雦ⴢ

⚎涰⠏䩞
雦ⴢ
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㸛䫡翟⚌⨴䐀与㸝Ⰼ

公司㨤絊将㸝全视为⟱业发展的欰ㄐ絁，⚚呔黽䗄շ中⼶人字Ⱏ和㕂㸝全欰❡岁ոշ中⼶人字Ⱏ和㕂职业氻꣈治
岁ո瘝岁䖒岁规，持续完善絡一领导、落实责任、分级管理的㸝全欰❡体系，为员工及合作⠑⠶构建㸝全、⨴䐀、和
靕的工作环境。

㸝Ⰼ欰❡盗理⡤禹

公司以շ公司㸝全管理指䒸ո为核心，ꂁ㤛շ公司工程管理指䒸ո瘝专项䩛ⱃ，实施“集团—门䏅—部门”三级㸝全管
䱽制度体系，各门䏅霃用㸝全责任人和管理人，强化㸝全责任落实。

䲿⼮プ工䎋犷䠭

公司荝力于䩧鸣“ず心ず行、翸力融合”的⟱业俒化孧㔵，202�年举办员工团建活动�0㖞、员工关䙕活动���㖞、主
题䏠靍会�2㖞，有佪提升员工䎋犷䠭和ⳕ翸力。

㸝Ⰼ굥ꤗ꣈䱽与ꥧ䝖䱗叅

公司㗏持곫꣈为主、絾合治理，通过굥ꤗ分级管䱽与ꥧ䝖䱗叅治理的⿽重곫꣈机制，麗制㸝全事佦发欰。

     风险源识别
公司编制并应欽շ公司重大⽭ꤗ源分碫与管䱽䩛ⱃո，对经营现㖞的歏孞霃㢊、高瑟作业、有ꣳ瑟ꢂ、⽭ꤗ化学ㅷ瘝
进行分碫霋ⵆ，并制雧ꛏ对性的管䱽方呩。

     闭环排查机制
公司建用“总部剢度䊢唬�门䏅ワ度唬叅”相絕合的机制，ꛏ对现㖞施工及㉁业运营中的㸝全要素进行深度䱗叅。
202�年度，公司稡雦䱗叅并�00�侮佖完成 8�2项㸝全ꥧ䝖，确保经营现㖞㸝全「䱽。

     工程安全管控
ꛏ对偫下项湡的工程建霃与絶保，⚚呔执行շ公司工程管理指䒸ո，强化施工方呩审䪠与现㖞㸝全监㻋，곫꣈工程
事佦。

     应急预案管理
公司制㹁了շ各碫瑲发事⟝应䚉곫呩ո及շ公司嶊꣈㸝全管理絈ⴭո，ꛏ对抠拇、꣈寈、꣈䛋瘝不ず㖞景制㹁了霫㽴
的应䚉ㆇ应流程。建用完善的应䚉管理制度，⺫䭍⡎不ꣳ于应䚉곫呩制㹁、应䚉队⠀建霃、应䚉暟资⪰㢊瘝。

集团—门店负责人
集团总部负责制㹁总体㸝全欰❡方ꛏ、政策和湡叻，与各门䏅负责人皊縭㸝全
责任⛼，监漛执行䞔ⲃ。

各部门负责人⸺员工
各部门负责人Ⱘ体负责劥部门的㸝全欰❡管理，与员工皊雧⚡人㸝全责任⛼，
组织㸝全侅肫培训，确保员工黽㸛㸝全乼作规程。

门店负责人—各部门负责人
门䏅负责人根据集团㸝全欰❡要求，絈化劥门䏅㸝全欰❡雦ⴢ，与各部门负责
人皊縭㸝全责任⛼，确保各项㸝全措施落实ⵌ⡙。

三级安全管控责任落实机制
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安全培训教育与应急演练

公司致力于厚植安全文化，通过高频次、场景化的宣贯提升全
员应急避险与处置能力。

     系统化培训
2025年，集团聚焦消防安全等重点领域，以理论与实操相结合
的方式，在全集团范围内开展系统性的培训活动。2025年，公司
开展各类消防及安全生产专项培训205场，累计投入培训时长 
198.25小时，实现了对 6,308人次 员工及从业人员的全覆盖，安
全培训覆盖率达 100%。
此外，针对新进商户，开业前公司安全管理人员还对租户进行
消防安全培训，主要提高租户的应急处理能力、安全意识等。

     实战模拟演练
2025年，公司组织开展消防微站演练、季度全员消防演练及年
度防汛演练、防恐演练等各类活动共计 67次，参与人数达 2,963
人次。通过实战演练，显著提升了各级人员对初期灾害的处置
水平。

职业健康保障

公司严格落实职业病防护措施，通过改善工作环境与加强保障投入，呵护员工身心健康。

面向现场作业人员，严格按照《中华人民共和国职业病防治法》要求，发放符合国家标准的个人防护及劳动保护用
品，定期进行资质审核与职业健康检查。

面向行政办公人员，精准控制办公室温度、采光及空气流通，营造舒适健康的工作环境。

此外，公司不定期组织职业健康主题培训，普及职业病防治知识，提升员工自我保护意识。

2025年，公司工伤保险投入额为39.83万元，覆盖率达100%。本年度安全生产事故为0，因公亡故人数为0，新增职
业病人数为0。

供应商管理机制

公司不断完善供应商管理机制，制定《公司供应商管理实施细则》，并通过全流程的合规审查与动态评估，确保供
应商库的专业度与适配性，实现对供应链的全流程精细化管控。

供应链的稳定性与合规性是保障业务高质量发展的坚实基础，公司致力于通过标准化的供应商管理流程、差异化
的风险防控举措及可持续采购实践，与合作伙伴构建诚信透明、平等尊重、互利共赢的价值共同体，共同推动产业
链的可持续转型。

8.3 合作共赢 构建负责任供应链

标准化准入审核

立足业态差异化需求，公司建立“统一标准+业态适配”分级准入体系，从源头降低风险，重点包括：

明确统一准入底线：要求供应商具备完整资质、合规许可、稳定履约能力及良好口碑，严禁不合规供应商准入；

细化业态适配要求：结合各业态核心需求，针对性明确供应商筛选重点；

健全多级联合审核机制：核心品类供应商需实地考察，审核通过后方纳入资源库，实现“准入有标准、审核有流
程、适配有侧重”。

公司建立并严格执行七步入库标准化流程，确保了所有准入供应商在资质合规、履约能力及市场声誉方面均符
合集团底线要求。

一户一档动态管控

围绕供应商合作全流程，公司实行供应商电子档案的常态化管理，实现一户一档、动态更新。2025年度，公司对
553家合格供应商的电子档案进行了完善更新，系统记录供应商资质、履约记录及考评结果。

优胜劣汰的绩效闭环

为保持供应链活力，公司通过不同业态差异化指标体系与定期审查考核，实行基于核心履约表现的动态调整机
制。2025年，公司常态化补充引进优质新供应商110家，同时对履约能力不佳或业务适配性下降的供应商进行清
理，全年累计梳理淘汰供应商508家。
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⣘应Ꝇ굥ꤗ꣈䱽与㸝Ⰼ珘㹁

公司以“礵ⲥ꣈䱽、꡻环管理、굥ꤗꥬ猌、䎂珘㾶紨”为⣘应Ꝇ굥ꤗ管理核心湡叻，絕合不ず业态的业务暵性，通过
分级管䱽与곫灇机制，有佪霋ⵆ并꣈范各碫不确㹁性굥ꤗ，保ꥻ⣘应Ꝇ的꯸性与业务鵶续性。

呍䗱ㅷ类⣘应㉁ⴔ紩盗䱽

㔵絗资餘合规、❡ㅷ餘ꆀ、剪务佅丒、⣘应Ꝇ꯸性、合作⟟⧩❀大核心絶度，对各碫⣘应㉁开展全流程、多絶度絾
合罌霉，实行动态ⲥ入、分级管䱽、鷍ⴀ希寧的全欰ㄐワ期管理垷䒭，重点꣈范断⣘、❡ㅷ餘ꆀ不合呔、剪务不鴪
叻瘝核心굥ꤗ，确保⣘应㉁⣘絛能力与业态经营꨽求礵ⲥ⼐ꂁ。

设倶㸝ⰌⰌ崨玐盗䱽

㹁期开展㉁业ꨪ㈒门䏅、➩⪰暟流㔩⼓、㉁业嚁㸙、ꂊ䏅㖞껧瘝各碫项湡霃施㸝全ꥧ䝖䱗叅侮治，明确䱗叅곸妃、
责任主体和侮佖傞ꣳ，规范暟业管理叻ⲥ，絈化霃施运絶流程瘝，强化霃施㸝全管䱽力度，꣈范霃施佦ꥻ䒸发的
⣘应Ꝇ中断굥ꤗ。

⣘应Ꝇ굥ꤗꥬ猌

公司翸搋核心管䱽、皍化流程，礵ⲥ꣈䱽⣘应Ꝇ굥ꤗ、꣖断騗业态⠛导；⣜䩯现有信息化管䱽基础，升级侮合⣘应
Ꝇ侨据资源，实现㾶紨侨据、⣘应㉁侨据瘝✽翫✽通，保ꥻ不ず业态⣘应Ꝇ协ず、合规与䎂珘高佪运行。

⣘应Ꝇ㸝Ⰼⴔ⚌䙖盗理

ꛏ对㉁业、暟流、地❡、ꂊ䏅瘝业态对⣘应Ꝇ的䊵䒗性꨽求，公司分业态实施礵ⲥ䩛段保ꥻ⣘应Ꝇ㸝全：

可持续⣘应Ꝇ

公司积极践行合规、綁蒀、䐢峇、负责任的采餝理念，通过向管理要佪益、向欰态要劢勻，餻能合作⠑⠶Ⱏず成长。

强化各业态⣘应㉁合规管理，銻渷资餘合规、㾶紨合规、环保合规、社会责任合规瘝全絶度，勭絟不合规主体进入
欰态体系，➢源㣢保ꥻ欰态⨴䐀。

㗏㸛ざ錞䏀絁

公司絕合各业态暵性制㹁䊵䒗化綁蒀举措，优⯓对䱹綁蒀暟资⣘应㉁，꣭ ⡛⣘应Ꝇ焫䱗佞与资源嶊署。

綁蒀ꅷ餝与鵘蠒㹊騨

㉁⚌ꨪ㈒
面对澕息♰」的䋑㖞꨽求，䲀行“小䪠ꆀ、多곸
妃”的抳活采餝垷䒭，不➑有佪꣭⡛了䎽㶸积⾓
굥ꤗ，刿通过綫瀊ㆇ应ワ期，确保了在嶊餩高䂽
期及惐流鶛➿傞的㉁ㅷ⣘应珘㹁性。

➩⪰暟崨
䵨建侨㶶化管䱽䎂〵，䩧通与上下康⣘应㉁、獆
餱㹐䨪的信息协ず，⨴全霃施䫟⥝及獆䨪⣘应
保ꥻ机制，㣝实暟流基础霃施在社会字欰保ꥻ
中的关ꝶ作欽。

㉁⚌㖑❡
⚚呔审叅工程建霃、䬸㉁运营、暟业剪务瘝各碫
⣘应㉁的资餘合规性、㾶紨保ꥻ能力与㸝全管
䱽宐䎂，并全程跟驶工程进度与䬸㉁㾶紨䞔ⲃ，
建用굥ꤗ곫险和应䚉㢅縨方呩，保ꥻ项湡工程
进度与项湡合规交➰、运营。

ꂊ䏅盗理
ꛏ对㹐䨻欽ㅷ、귬껏굹勞、嶊勄欽ㅷ瘝核心采餝
ㅷ，⚚呔审核⣘应㉁资餘与❡ㅷ餘ꆀ，并建用核
心暟资分级管䱽及应䚉⪰㢊体系，确保❡ㅷ餘
ꆀ㸝全、꣈范暟资断⣘；ꛏ对保峇、귬껏、㹐剪剪
务瘝⣘应㉁，絡一剪务叻ⲥ，⸈强培训与罌核，
强化剪务ㅷ餘管䱽。
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䎂瘝㼆䖉⚥小⟱⚌

公司⚚呔黽㸛շ保ꥻ中小⟱业妴项佅➰勵⢾ո，建用猰学的餖期管理与妴项佅➰机制，絶䫡中小⟱业的合岁勉益。
公司㗏持公䎂公姻的交僒⾲ⴭ，⚚呔䭽撑合ず紨㹁勵妴及傞㾶行➰妴⛐务。

对于因餝✈勞俱、㉁ㅷ、䱹「⸣务、工程瘝经营活动应佅➰的妴项，我司䭽撑合ず规㹁絕餖ワ期，⿽方对餖偽霴た，
将Ⱖ应➰妴项佅➰絛对方。

对于⺫ゎ中小⟱业在内的所有⟱业，➰妴上一视ず➋，保ꥻ⿽方⟱业的合岁勉益。

公司将䐢峇勵妴作为合ず皊縭的䗳㢊要⟝，在所有对㢪合作合ず中㖲明确霃縨⿿㉁业餯餲勵妴，并要求⣘应㉁皊
縭շ䐢峇承诺⛼ո，⚚㸛㉁业道䗞紤絁。

䐢峇鷳僈涸꣉⯕ꅷ餝

公司通过强化内部成䱽及采餝团队在“礵絈化管䱽、굥ꤗ霋ⵆ”方面的专业培训，建用起一㤛成擿的管理鳕ⴀ机
制，实现对㢪部⣘应㉁的规范化䒸导与高佪对䱹，Ⱏず构建⨴䐀的行业欰态。

盗理餻能与能力䲿⼮

ꂊ䏅盗理
ꂊ䏅䲀行綁蒀㹐䨻剪务，䋒虊、峤恫欽ㅷ䲀
行可重㢕⢪欽㤛鄳，⢪䖤一妃性峤恫欽ㅷ嶊
署ꆀ大䌴Ⲹ㼱�0�；귬껏⣘应Ꝇ䲀行“䭽꨽⣘
餗、䔲日鷐鴪”的ꨪ䎽㶸管理垷䒭，儑衼꣭⡛
了굹勞⪰㶸环蒜的能源嶊署与䰀署嵠餩。

➩⪰暟崨
积极ㆇ应綁蒀发展〿〮，在㔩⼓内建霃分䋒䒭
⯕⠃及⪰能霃施，䌐⸔㹐䨪꣭⡛➩⪰环蒜的焫
駈鶺。

㉁⚌㖑❡
在工程建霃中鷥欽环保㘗嶃俱、蒜能门璬瘝綁
蒀建勞，䲀行施工䪋㼽䱽制瘝綁蒀施工措施。

㉁⚌ꨪ㈒
优⯓鷥䭊綁蒀环保、可䗄环的⣘应㉁及❡ㅷ。

东百集团㨤絊将自魧作为⟱业公字，自錣融入ⵌ㕂㹻䧶殜、俒化⠛承与社⼓发展中，在经营⛓㢪持续䬪展公Ⱏ⟟
⧩鴝歲。202�年度，公司翸搋⛵勠侅肫䮷Ⱓ与⠛絡俒化⠛承，ず傞积极䫏魧应䚉佹䴂与社⼓剪务，䲀动⟱业与社会
的协ず发展。

�.4 ✽輑Ⱏ欰 帿罭爢⠔Ⱆ益⟟⧩ 

⸔力⛵勠䮷Ⱓ�㸛䫡㷖㶩唀䟝

公司ㆇ应㕂㹻⛵勠䮷Ⱓ〿〮，鵶续三年开展“僤⯕留行”⛵勠⸔学行动。霪项湡以⯄留侅肫与关䙕为ⴗ入点，通过
项湡化、专业化的方䒭佖善⛵勠侅肫环境，促进侅肫机会䎂瘝。项湡过专项公益ꆄ嫦年㹁期䱹「并癃鷥犷建⼓域
⛵勠学吥的小괄实暟䯩饐请求，为学吥及学欰絛予佅持，实现了➢⽀向䯩饐向「䯩罏⚡性化꨽求的垷䒭升级。

202�年�0剢，痦三㾉“僤⯕留行”落地犷䊜䋑长⛙⼓〢土中心小学➲咕吥⼓。霪吥学欰�0�以上为㢪勻务
工人员子㥎，面⚰霃施罈化瘝㔮境。

东百集团与吥方协作，⾎傞2⚡剢的
皂㢊，在㕂䎧⧺期期ꢂ完成�
�00䎂方
碛人工虊淼乼㖞的Ꝃ霃，解决了⾲㖞
地㗄崟积宐、僒徾的㸝全ꥧ䝖，雮㷛子
们䖤以在㸝全、厫鲱的㖞地㤕駵。

綁蚇゗菔�痦♲㾉僤⯕留行饥鵳〢土⚥䗱小㷖➲咕吥⼓

改善运动基建

公司䖄集并⯣现了�0ぜ学欰的“僤⯕
心愿”，⺫䭍自行鲨、〵 抧、新⛼瘝暟
资，以实暟䯩饐䕎䒭絛予㷛子们庛军
回应。

圆梦星光心愿

公司为㷛子们举办僤⯕唀䟝日活动，
在开椕⟉䒭た，通过“僤⯕棴馄”馰㄂
饋的方䒭雮㷛子们❧「新椕㖞开゗的
䘯⛙傞⯕。

“星光班超”
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䒾䪋⼪䎃唿麤�餻能俒⻊⡤肫

东百集团关注俒化延续，通过佅持高宐䎂体肫饋事䲀动中⼶优猖⠛絡俒化的现➿⠛承。202�年，公司全程佅持中
㕂㔵唿歌级翫饋犷建主㖞系⴩饋事，䱲程㙹䋑㉁业瑟ꢂ与唿道礵牟的深度融合。

䫏魧㢴⯋Ⱆ益�Ⱏ建繠㥩爢⼓

公司⣜䩯各门䏅的地域分䋒，ꛏ对꣈拇佹䴂、䓳⸷纈体关䙕及社⼓㸝全开展多絶度公益行动，ⴗ实㾶行⟱业公字
职责。

ꅾ㣐拇㹲应䚉佹䴂

202�年8剢，欥聍溁Ⱎ䊜䋑Ⱓꥑ㿋发欰暵大凐ꨍ岞瀖流拇㹲。东百Ⱎ䊜中心痦一傞ꢂㆇ应政䏎〿〮，䯩⸔拇た重
建资ꆄ�0♰元，以实꣢行动끭䴂属地䫟ꤗ佹拇。

㔵歌翫饋于202�年傞ꥬ8年ⱄ゗犷建主㖞，东百集团提
⣘了多絶度的㖞地与运营佅丒，Ⱉ㖞饋事成⸆落地公司
偫下犷䊜东百中心、东百㖷䋀大ꂊ䏅、犷幡东百利咕〢
遳、东百元峿䏅、东百㙹犷㸝䏅、犷㸝东百㙹⧺日ꂊ䏅瘝
㉁业门䏅与ꂊ䏅。

公司荝力于䩧灶畊䪮体肫的鴝歲，雮㔵唿饥进公⠍视ꅿ。
在元峿䏅专㖞中，饋事⴯新性地獴荛ꢋ寐康鲰，实现“寐
上论唿”，将㔵唿俒化与犷䊜地理叻䘋深度交融；在利咕
〢遳，高宐䎂对䒢与⼪年俒腡地叻交相鳋僥，揦发了⾎〷
遳⼓的现➿活力。

⠍多㔵唿⚆歲ⱟⱙ、ぜ人、职业唿䩛参与饋事及ꂁ㤛活
动。㔵唿昶㥩罏鵛騄猌䠭「叕峇、桬僤僂、勚鲫韝、勿렳
新、蒦儀䒄、靧猰、勿Ⳮ俒瘝多⡙㔵唿⚆歲ⱟⱙ的굥采，끩
儯僱、縄峤屎瘝⠍多⚆歲ⱟⱙ与㔵唿ぜ䋗❵⚰䱇唿，刿是
在ꫬ㼱年心中猫下掚昶⠛絡俒化的猫子，⸔力俒化持续
欰长。

㉁⚌瑟ꢂ与㔵唿俒⻊輑ざ㹊騨

东百中心、元峿䏅、犷幡东百利咕〢遳瘝多㹻门䏅㖲翫合公益机构举办昶心⛐⽁活动，所有收妴䯩饐公益基ꆄ会。

Ⰼ륁媯爢⼓剪⸉

昶䗱⛐⽁崞⸓

0101 关昶罈➃元峿䏅㔵絗罈年纈体꨽求，举办畮⼯蒜、重꣉蒜、Ⱞ欰䋑集瘝关䙕行动，并常态化
开展社⼓剪务活动，提⣘⛐霏瘝⨴䐀佅持，将蒜日关䙕延⠽荛日常剪务。

0202 关昶暵婋纈⡤➩㿋䏅于Ⱉ一期ꢂ向➩㿋⼓培兰学吥婎ꥻ⯄留䯩饐跗랕ꂬ爞渱，⠛鷻社会庛
䞔。

0303 关昶ⰖⰟ剪⸉纈⡤东百中心在"�、"2门入〡霃用专属军心蘡껏畀；各门䏅在ꃎ冖期ꢂ为嶊
꣈䧶㡦及㙹䋑公Ⱏ⸣动罏开展“鷐幡ⲫ”䣅꡼。

0404 㸛䫡爢⼓㸝Ⰼ东百中心翫合犷䊜䋑公㸝㽷렽嚁分㽷开展⿿霍㹒⠛，通过✽动康䧬猰兜⿿霍
知霋；犷幡东百利咕〢遳❠翫合犷幡䋑紤⼧㶶会开展䚉佹公益騟怵。
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ESG侨䰘䭷叻絫佪邍���

第五十五条

董事会独立性 

管治绩效
指标 单位 2024 2025 对应CASS-ESG6.0对应上交所指引第14号 对应GRI 2021

G2.1.5-G2.1.7 205-2

第十一条、
第十二条

2-9, 405-1G1.1.1

-

-

--

-

董事

高管

员工

董事

高管

员工

董事

高管

员工

独立董事人数：

非独立董事人数：

金融相关

法律相关

财务相关

管理相关

董事人数

男性人数

女性人数

60岁及以上

40-59岁

40岁以下

硕士及以上

本科

大专

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

人

次

人

次

次

次

%

%

%

小时

小时

小时

第五十三条 G1.3.2 2-27, 
2-29

G1.1.3第十二条（二） 2-17

ESG管理

利益相关方沟通
（年度内）

第三方ESG培训

培训次数

培训时长

参训人数

股东会召开次数

董事会召开次数

监事会召开次数

次

次

次

4

10

9

2

6

4①

次

小时

人

2

15.3

12

2

18.7

9

召开网上业绩说明会

网上集体接待日活动

投资者热线接听人次

上证e互动回复次数

上证e互动回复率

因违反信息披露规定
而受到处罚的事件 次 0 0

次

次

人次

次

%

2

0

190+

12

66.6%

2

1

100+

30

65.2%

董事会多元性

合规培训

按性别划分

按年龄划分

按教育背景划分

按专业背景划分

合规培训总次数

合规培训总人数

合规培训次数

合规培训覆盖率

合规培训时长

7

5

2

1

6

0

5

2

0

2

1

3

1

3

4

41

474

14

9

18

100%

100%

33.7%

43.0

39.5

541.2

7

5

2

1

6

0

5

2

0

2

1

3

1

3

4

34

322

10

8

16

100%

100%

23.6%

59.0

59

375.6

环境绩效
对应GRI 2021指标 单位 2025 对应CASS-ESG6.0

302-1

3-3

能源管理

环境治理 环保总投入

耗电量(外购电力)

耗电量(光伏发电)

汽油消耗量

柴油消耗量

天然气消耗量

综合能耗量③

综合能耗强度

万元人民币

兆瓦时

兆瓦时

吨

吨

立方米

吨标准煤

吨标准煤/百万营收单位

385.2

70,494.3

1.2

8.4

0.0

1,424,250.5

10,405.7

5.6

2024

-②

70,975.2

-

9.6

0.7

1,628,284.0

10,715.2

5.9

对应GRI 2021指标 单位 2024 2025 对应CASS-ESG5.0

201-1、
413-1

社会绩效

公益活动
11

616

7.9

5.0

1.7

1.2

14

576

53.2

5.0

5.0

43.2

社会公益

知识产权保护

捐赠金额

知识产权

公益活动数量

志愿者服务人次

捐赠总金额

乡村振兴

环境保护

其它类别

件

人次

万元人民币

万元人民币

万元人民币

万元人民币

414-1

416-2

2-7, 
401-1, 
405-1

吸纳就业总人数        

新增应届生数量        

新增社会招聘人员        

吸纳军转复员人数        

人

人

人

人

453

38

415

6

329

44

285

5

305-1, 
305-2, 
305-4

应对气候变化

水资源管理
864,129.6

467.9

3,101.9

29,672.8

1.7

16.1

890,426.5

490.4

3548.4

29807.3

2.0

16.4

新鲜水用水量

耗水强度

范围一：直接温室气体排放

范围二：能源间接温室气体排放

范围一：直接温室气体排放

范围二：能源间接温室气体排放

吨

吨/百万营收

吨/年

吨/年

吨/百万营业收入

吨/百万营业收入

418-1

客户责任

供应链管理

客诉&客户满意度

客户隐私保护

吸纳就业情况

供应商准入
与评估

产品及服务投诉数目

客户投诉回复率

客户投诉解决率

客户隐私保护培训次数

因泄漏客户信息受到投诉的次数

信息安全事故次数

产新引入供应商

淘汰供应商

家

家

-

-

110

508

件

%

%

次

次

次

1595

100%

96.9%

5

0

0

1595

100%

96.9%

5

0

0

第三十五条

第二十九条

第二十四条

第三十六条

第四十二条

第三十九条、
第四十条

第四十八条

第四十五条

第四十七条（四）

第五十条（一）

员工招聘
与变动

按性别划分的
员工人数

按年龄划分的
员工人数

中高层级的
性别比例

按学历划分的
员工人数

男性员工

女性员工

30岁以下的员工人数

31岁至40岁的员工人数

41岁至50岁的员工人数

51岁以上的员工人数

男性比例

女性比例

大专及以下人数

本科及以上人数 

人

人

人

人

人

人

%

%

人

人

717

618

463

469

309

94

70.4%

29.6%

807

528

707

618

450

449

329

97

75.4%

24.6%

778

547

当年获得软件著作权数量

累计获得软件著作权数量

累计商标申请数量

累计商标注册数量

件

件

件

件

3

6

185

137

3

9

187

160

员工变动
期末员工总人数        

变动总人数        

员工流失率        

1335

472

33%

人

人

%

1325

458

17%

303-3, 
303-5

E3.1.1, 
E3.1.2, 
E3.1.4

E2.1.1

S1.1.3, 
S1.2.2、
S1.2.3

S2.1.12

S3.3.6

S4.1.1, 
S4.1.3, 
S4.1.9

S3.1.3

E1.1.7,
E1.1.8

S3.3.6, 
S3.4.3, 
S3.4.4

E3.2.1,
E3.2.2

对应上交所指引第14号

对应上交所指引第14号
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��� 公司皍➝

��2 ⟱业大事雵

��� 年度虽钚

��� 可持续发展治理垷㘗

��2 利益相关方霋ⵆ与沟通

��� 议题重要性霉⠮

��� 治理絕构与决策体系

��2 规范运作与信息透明

��� ⯳建䒸领发展

��2 合规与굥ꤗ管䱽

��� ㉁业道䗞

��� 孞⦫꯸性 构瘰⡛焫欰态

��2 礵絈管理 提升资源佪桧

��� 欰态Ⱏ欰 深化环境⿼㥩

��� 綁蒀㹒侅 ⠛鷻⡛焫理念

8�� ㅷ餘剪务 ⴯鸣⼾馊㹐䨪⟟⧩

8�2 ず心ず行 员工꧎⡾与发展

8�� 合作Ⱏ饒 构建负责任⣘应Ꝇ

8�� ✽融Ⱏ欰 深罭社会公益 

1���
 1��2

1���

1���

1���

12��
 G���

G��2
 G���

G���

G���

G���

G���

G���

G2��，G2�2

E���

E���
 E��2

E2�2
 E2��

E2��

S���
 S���

S���
 S��2
 S���

S���
 S��2

S���
 S��2

"2

"�

"�

痦㔋勵、痦Ⱉ勵

痦⼧一勵、痦⼧✳勵

痦⛰勵、痦❀⼧✳勵、痦❀⼧三勵

痦❀勵

痦⼧一勵、痦⼧✳勵

痦Ⱉ勵、痦❀⼧三勵

�

痦⼧一勵、痦⼧Ⱃ勵

痦❀⼧❀勵、痦❀⼧Ⱉ勵

痦✳⼧一勵荛痦✳⼧Ⱃ勵

痦三⼧❀勵、痦三⼧Ⱉ勵

痦三⼧一勵、痦三⼧三勵

痦三⼧✳勵

痦㔋⼧♫勵、痦㔋⼧Ⱃ勵

痦❀⼧勵

痦㔋⼧❀勵、痦㔋⼧Ⱉ勵

痦三⼧⛰勵、痦㔋⼧勵

痦Ⱉ勵

痦❀⼧♫勵

�

䨾㖈畎蒜 ♳❜䨾䭷䒸
痦��〿勵妴

$"SS�ESG����
䭷叻

0� 关于劥报告

0� 饥进东百

0� 可持续发展相关
      治理机制

0� 公司治理
      㣝实长期⟟⧩

0� 合规经营
      䫡菔业务成长

0� 綁意⡛焫
      絚就可持续䏀蒀

08 ✽融Ⱏ欰
      㸛䫡社会责任

0� ESG侨据指叻絫佪表

�0 指叻程䒸表 

�� 絕露  

S4.1.4, 
S4.1.6

2-7, 
401-2

S4.3.4, 
S4.3.5, 
S4.3.6

401-1

S4.2.4, 
S4.2.5, 
S4.2.6

403-5, 
403-8, 
403-9, 
403-10

对应GRI 2021对应CASS-ESG6.0

㢊注：

΍经公司肅东会审议通过，公司于202�年�剢取嶊监事会，见���治理絕构与决策体系；

Ύ202�年霪侨据劢絡雦

Ώ絾合能署ꆀ参罌中㕂㕂㹻叻ⲥշ絾合能署雦皾通ⴭոG#�5 2�8�ˊ2020进行叻ⲥ撋䫔皾  

基本权益保障

发展与培训

职业健康
&

安全生产

职业健康

安全生产

劳动合同签订率        

社会保险覆盖率        

工会覆盖率        

全年培训总人次        

全年培训总时长        

全年培训平均时数        

全年培训投入金额        

员工培训覆盖率        

工伤保险投入额

工伤保险覆盖率

防治职业病培训次数

年度新增职业病人数

安全培训覆盖率

安全培训总时长

安全应急演练次数

安全演练参与人数

年度安全生产事故

百万工时损失率

因公亡故人数

因公亡故比率

因公损失天数

因工伤损失工作日数

%

%

%

人次

小时

小时

万元人民币

%

万元人民币

%

次

人

%

小时

次

人次

件

%

人

%

天

天

100%

100%

100%

12352

14165.49

1.2

9.99

100%

18653

223836

1.2

10.29

100%

100%

100%

100%

36.53

100%

1

0

100%

73.68

83

3338

0

0

0

0

0

0

39.83

100%

1

0

100%

198.25

67

2963

0

0

0

0

0

0

第四十九条

第五十条（三）

第五十条（二）

指标 单位 2024 2025

社会绩效
对应上交所指引 䭷叻程䒸邍���
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絕露��

猥持Ɤ期⚺⛐��Ⱏ⴯可持续⟟⧩

⟱业可持续发展，与对环境、社会、管治的责任㺙不可分、相鳇相成。在东百集团鵄向百年⟱业的过程中，可持续发

展已不➑是合规的要求，刿是我们优化㉁业垷䒭、提升运营꯸性、构建核心畊✰力的内在䏀蒀。

过⿡的一年，是东百集团深化治理」ꬠ、持续綁蒀转㘗、践行Ⱏ欰⟟⧩的䩟实一年。我们通过重构治理架构提升决

策佪能，构建起勉责明确、有佪制邂的现➿化治理体系；我们以綁蒀管治协ず构瘰⡛焫运营欰态，在㉁业ꨪ㈒与➩

⪰暟流领域积极䱲程能源絕构优化，珘步提升孞⦫꯸性；我们以⻠心剪务⴯鸣⼾馊㹐䨪⟟⧩，并⣜䩯ㅷ晥化公益

*1，将⟱业的发展成卓转化为㸛䫡⛵勠侅肫、⥝㢕欰态多呋性的实꣢行动。

展望202�年，公司将絩续在发展䧶殜、经营理念和运营垷䒭中深度融入可持续发展理念，荝力于实现经崸佪益与

社会佪益的协ず㟞长。畀在新的发展起点，东百集团将絩续猥持长期主⛐，⹄于䬐䔲，鷅求⼾馊，与所有利益相关

方并肕ず行，Ⱏ⴯长期⟟⧩，Ⱏ❧繠㥩劢勻。䭷叻程䒸邍�
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